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ABSTRACT  
Anisa Fitri, 2010412120001, 2024. The Influence of 

Tiktok Social Media Marketing and Brand Image on Purchasing 
Decisions for Skintific Skincare in Banjarmasin City, under the 
guidance of: Dr. Fitriyadi, M.Sc 

This research describes how the levels of Social Media 
Marketing and Brand Image influence Skintific Skincare 
Purchasing Decisions in Banjarmasin City. And this research 
aims to test the influence of Social Media Marketing and Brand 
Image on Purchasing Decisions 

The location of this research is Banjarmasin City. This 
research uses a quantitative approach, the sample taken was 100 
respondents selected by accidental sampling with data collection 
using a questionnaire and data analysis using multiple linear 
regression analysis assisted by the IBM SPSS Statistics Version 
25.0 program. The results of the research show that Social 
Media Marketing Tiktok has a partially significant effect on the 
decision to purchase Skintific Skincare in Banjarmasin City and 
Brand Image has a partially significant effect on the decision to 
purchase Skintific Skincare in Banjarmasin City. As well as 
Tiktok's Social Media Marketing and Brand Image 
simultaneously have a significant influence on Purchasing 
Decisions for Skintific Skincare in Banjarmasin City  
KEYWORDS: 
Social Media Marketing, Brand Image, Purchasing Decisions 

 
PENDAHULUAN 

Perrke rmbangan informasi dan terknologi saat ini 
terlah be rrkermbang sangat persat, salah satu rnya bisa 
terrlihat dari banyaknya pernggu rna interrne rt yang ada di 
Indonersia. Be rrdasarkan laporan surrveri Asosiasi 
Pe rnye rle rnggara Jasa Interrne rt Indonersia (APJII), 
me rnurnju rkkan hasil su rrvery perne rtrasi interrne rt Indonersia 
pada tahurn 2023 yang kian merningkat. Hal ini 
didorong olerh pe rnggu rnaan interrnert yang kian me rnjadi 
kerburtu rhan masyarakat. Pada tahurn 2021-2022 
pernggurna inte rrnert me rncapai 210,03 jurta pe rnggu rna ataur 
se rbe rsar 77,02%. Pada tahu rn 2022-2023 pernggurna 
inte rrnert di Indonersia merlonjak merncapai 215,63 jurta 

jiwa atau r sertara de rngan 78,19% dari total popurlasi 
Indonersia se rbanyak 275,77 jurta jiwa  

Merlalu ri fernomerna ini kermu rncurlan digital 
markerting mernjadi salah satu r hal yang krursial dalam 
pe rrkermbangan bisnis. Digital Markerting (pe rmasaran  
digital) me rrurpakan urpaya pe rmasaran me rlalu ri merdia 
digital derngan turju ran u rntu rk berrkomurnikasi derngan 
calon konsu rme rn (Chakti, 2019). Digital marke rting 
me rnjadi salah satu r me rdia pe rmasaran yang saat ini 
banyak diminati olerh masyarakat, yang mana 
pe rmasaran tradisional perrlahan murlai be rralih ker 
pe rmasaran moderrn yaitur digital marke rting (Sapurtra & 
Ardani, 2020). 
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Gambar 1. Digital markerting 

 
Merrurjurk pada gambar mernurnju rkkan bahwa 

dalam perrke rmbangan bisnis te rrdapat berberrapa faktor 
yang mermberrikan perngarurh diantaranya serarch e rnginer 
marke rting (SE rM), serarch erngine r optimization (SE rO), 
conternt marke rting, social me rdia marke rting, e rmail 
marke rting, branding, dan we rb dersain. Di e rra serkarang 
hampir sermura plaftrom merdia sosial su rdah 
me rnyerdiakan layanan dalam me rmpromosikan bisnis, 
dan berrdasarkan data dari markert force r 81% kerpu rtu rsan 
permberlian yang dilaku rkan olerh perlanggan diperngarurhi 
ole rh postingan social merdia.  

Adanya perrturmburhan pernggu rna me rdia sosial, 
dapat dikatakan bahwa me rdia sosial te rlah me rnjadi 
bagian pernting dari kerhidu rpan masyarakat se rbagai alat 
u rnturk be rrbagi kontern, me rncari informasi, dan terrlibat 
dalam interraksi sosial online r. Se rlain digurnakan serbagai 
me rdia interraksi sercara virtu ral dan hiburran, merdia sosial 
terlah me rnjadi pilihan urtama bisnis se rbagai me rdia 
permasaran karerna jangkaurannya yang luras, hal ini 
didurku rng olerh berbe rrapa platfrom me rdia sosial yang 
me rnyerdiakan fitu rr u rntu rk mermasarkan produrk, hal ini 
dise rbu rt jurga de rngan social merdia marke rting.  

Mernurrurt Wimsatt (2018) social me rdia 
marke rting adalah berntu rk pe rmasaran yang 
me rmanfaatkan merdia sosial u rntu rk mernciptakan, 
me rngomurnikasikan, mernyampaikan informasi, se rrta 
me rlakurkan promosi agar dapat me rmperngarurhi 
konsurme rn hingga mermbangurn loyalitas dan 
me rningkatkan interraksi de rngan konsurme rn. Se rdangkan 
me rnurru rt Gu rnerliu rs dalam Fe rlix e rt al., (2023) social 
me rdia marke rting adalah berntu rk permasaran se rcara 
langsu rng maurpu rn tidak langsu rng yang digurnakan 
u rnturk mermbangurn kersadaran, perngaku ran, daya ingat, 
tindakan urntu rk suratu r merre rk, bisnis, produ rk, orang dan 
lainnya yang dilaku rkan derngan me rnggurnakan alat dari 
we rb sosial se rpe rrti Tiktok.  

Social merdia marke rting tiktok dimanfaatkan 
se rbagai salah satu r merdia permasaran se rhingga mernjadi 
platfrom yang murdah diaksers ole rh siapapurn, hal inilah 
yang dilihat serbagai perlu rang bagi para pernggu rnanya 
u rnturk mermu rdahkan pernerrapan strate rgi permasaran 
gurna me rncapai tu rju ran yang diinginkan (Annisa, 2021).  

Salah satu r platfrom yang biasa digu rnakan 
u rnturk mermasarkan produrk adalah tiktok. Hal ini 
didurku rng berrdasarkan dari databooks 2023 
me rnurnju rkkan bahwa rata-rata waktu r yang dihabiskan 
ole rh pernggu rna me rdia sosial adalah tiktok de rngan 
durrasi pe rnggu rnaannya dalam se rbu rlan se rbanyak 23,5 

jam/ bu rlan. Kermu rdian Indonersia me rndu rdurki perringkat 
ke rdura ne rgara pernggurna tiktok terrbanyak (databoks 
2023) 

Salah satur be rau rty produrct yang me rnggurnakan 
social me rdia tiktok serbagai merdia promosi dan 
pe rnju ralan dalam be rntu rk videro se rbagai alat 
pe rmasarannya adalah skintific, Skintific perrtama kali 
masurk ker Indonersia pada tahu rn 2021, berbe rrapa produrk 
yang dipasarkan skintific di Indone rsia antara lain 
maske rr wajah, pe rle rmbab, tone rr, permbe rrsih wajah dan 
serrurm. Skintific me rnjadi brand yang curkurp diminati di 
Banjarmasin, Hal ini dise rbabkan olerh perrserpsi 
pe rlanggan kertika mernggurnakan produrk derngan brand 
imager yang baik mermurngkinkan konsurmern urnturk 
me rningkatkan rasa nyaman dan pe rrcaya terrhadap suratu r 
produ rk 

Mernurru rt Kotlerr dan Kerlle rr (2016) Brand 
Imager adalah pe rrserpsi dari konsu rme rn terntang su ratur 
me rre rk yang terlah ada dalam pikiran konsurme rn. 
Mernurru rt Firmansyah (2019) brand imager merrurpakan 
suratu r perrse rpsi yang mu rncurl di pikiran konsurme rn kertika 
me rngingat su ratu r merrerk dari jajaran produrk. 

Skintific te rrkernal derngan inovasi produ rk yang 
me rmbu ratnya viral serhingga skintific merndapat u rlasan 
yang sangat positif dari para be raurty e rnthu rsiast be rrkat 
formurla produrknya yang bagu rs dikurlit. Skintific jurga 
me rmernangi hati para perncinta skincarer tanah air 
dibu rktikan derngan berberrapa pernghargaan yang 
diraihnya diantaranya Brand perndatang barur terrbaik 
ole rh Tiktok Awards 2022, Moistu rrizerr te rrbaik olerh 
Fermale r Daily se rrta Be rst E rye r Tre ratme rnt dari Sociolla 
Awards. Hal ini dibu rktikan skintific mernjadi Top 1 dari 
5 brand te rrviral dan terrlaris di sosial merdia 
(Tribu rnshopping.2023) dan me rnjadi Top 1 dalam Top 
Rank Te rrlaris di Shooper, Tokoperdia dan Blibi tahurn 
2022 (compass.co.id 2022) 

Dalam hal ini mernurnju rkkan skintific 
be rrpoternsi baik dan mermbawa banyak manfaat bagi 
ke rserhatan kurlit wajah se rhingga banyak diminati. Hal 
ini se rjalan derngan perndapat Kotle rr dalam Terjakurmara 
(2022) bahwa brand imager dapat mermperngarurhi 
ke rpurtu rsan permberlian diburktikan derngan produrk 
sermakin banyak dikernal masyarakat dapat 
me rmurngkinkan te rrjadinya kerpurtu rsan permberlian 
produ rk yang diberli.  

Mernurru rt Kotle rr dan Kerlle rr (2016) kerpurtu rsan 
pe rmberlian me rrurpakan tahap e rvalurasi konsu rme rn 
me rmberntu rk prerfe rre rnsi me rre rk yang dipilih dan 
me rmberntu rk niat urntu rk suratu r merre rk yang disurkainya. 
Mernurru rt Tjiptono (2020) ke rpurtu rsan permberlian 
me rrurpakan suratu r prose rs konsurme rn merngernal 
masalahnya, merncari informasi produ rk, hingga 
me rngervalu rasi se rberrapa baik alte rrnatif te rrserburt dalam 
me rmercahkan masalah yang ke rmu rdian mernimburlkan 
ke rpurtu rsan permberlian. 

Kerte rrtarikan Masyarakat Banjarmasin te rrlihat 
te rrlihat flurktu rasi trernd kerte rrtarikan masyarakat 
te rrhadap skintific pada tahurn 2022 – marert 2024 kota 
Banjarmasin mermiliki pe rrserntaser 100% dalam hal 
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kerte rrtarikan masyarakat te rrhadap skintific Serlain itur 
berrdasarkan hasil perngamatan perne rliti yang dilaku rkan 
di storer yang me rnju ral produrk skintific di kota 
Banjarmasin, produ rk produ rk te rrju rang hingga 10 ribur 
pcs 

Rumusam Masalah  
1. Apakah terrdapat perngarurh signifikan Social Me rdia 

Marke rting Tiktok te rrhadap Ke rpurtu rsan Pe rmbe rlian 
Skincare r Skintific di Banjarmasin. 

2. Apakah te rrdapat perngarurh signifkan Brand Imager 
terrhadap Kerpu rtu rsan Permbe rlian Skincarer Skintific 
di Banjarmasin. 

3. Apakah terrdapat perngarurh signifikan Social Me rdia 
Marke rting Tiktok dan Brand Imager terrhadap 
Ke rpu rtursan Pe rmbe rlian Skincarer Skintific di 
Banjarmasin. 

Tujuan Penelitian 
1. Urnturk merngertahu ri dan merngu rji perngarurh Social 

Me rdia Markerting Tiktok terrhadap Kerpurtu rsan 
Pe rmberlian Skincarer Skintific di Banjarmasin 

2. Urnturk merngertahu ri dan merngu rji perngarurh Brand 
Imager terrhadap Ke rpurtu rsan Pe rmberlian Skincarer 
Skintific di Banjarmasin 

3. Urnturk merngertahu ri dan merngu rji perngarurh Social 
Me rdia Marke rting Tiktok dan Brand Imager 
terrhadap Kerpu rtu rsan Permbe rlian Skincarer Skintific 
di Banjarmasin 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 
Mernurrurt Kotle rr dan Amstrong manajerme rn 

permasaran adalah analisis, pe rre rncanaan, perne rrapan, 
dan perngerndalian program yang dirancang u rnturk 
me rnciptakan, mermbangurn, dan mermperrtahankan 
perrturkaran yang merngu rnturngkan derngan pasar sasaran 
derngan maksurd urnturk me rncapai tu rju ran-turju ran 
organisasi. Mernu rrurt Kotle rr dan Ke rlle rr, 2016 
Pe rmasaran me rrurpakan prosers individu r maurpurn 
kerlompok urnturk mermperrole rh su ratu r keringinan dan 
kerburtu rhannya derngan mernawarkan, me rnciptakan, se rrta 
me rnurkarkan produrk dan jasa yang berrnilai. Se rdangkan 
Mernurrurt Assau rri (2014) permasaran me rrurpakan suratu r 
prose rs pe rrturkaran dari aktivitas me rme rnu rhi kerbu rtu rhan 
dan keringinan. 

Bauran Pemasaran 
Mernurrurt Assau rri (2013) baurran permasaran 

me rrurpakan kergiatan ini dari siste rm pe rmasaran, 
kergiatan mana yang dikerndalikan olerh perrursahaan 
akan mermperngarurhi re raksi konsu rme rn 

Komunikasi Pemasaran 
Kotle rr dan Amstrong baurran promosi ataur 

yang diserbu rt de rngan baurran komurnikasi permasaran 
me rrurpakan paduran spe rsifik iklan, promosi, pernju ralan, 
hurbu rngan masyarakat, pernju ralan perrsonal, dan sasaran 

pe rmasaran langsurng yang digu rnakan urntu rk 
me rngkomurnikasikan nilai perlanggan sercara perrsu rasif 
dan mermbangurn hurbu rngan pe rlanggan, serdangkan 
me rnurrurt Me rnurru rt Me rlati (2020) komurnikasi 
pe rmasaran merrurpakan aktivitas pe rmasaran serpe rrti 
pe rnyerbaran informasi derngan turju ran urnturk 
me rmperngarurhi se rrta me rmbu rju rk calon konsurme rn agar 
me rnerrima, me rmberli se rrta be rrsikap loyal te rrhadap suratu r 
produ rk.  

Digital Marketing 
Digital marke rting merrurpakan aktivitas 

me rmpromosikan merlalu ri merdia digital sercara onliner 
yang mernggurnakan berrbagai sarana serpe rrti je rjaring 
sosial (Pu rrwana,2017). Mernurru rt Nadya (2016) digital 
marke rting merrurpakan permasaran yang me rnggurnakan 
te rknologi sercara digital se rbagai be rnturk marke rting 
digital derngan mernggu rnakan merdia inte rrnert (e r-
marke rting). Serdangkan me rnu rrurt Sanjaya dan Tarigan 
(2016) digital marke rting me rrurpakan kergiatan 
marke rting te rrmasurk branding yang mernggurnakan 
be rrbagai merdia be rrbasis werb se rpe rrti werbsite r, er-mail, 
blog dan jerjaring sosial lainnya. 

Social Media Marketing 
Gu rne rliu rs dalam dalam Fe rlix e rt al., (2023) 

social me rdia markerting adalah berntu rk permasaran 
sercara langsu rng maurpu rn tidak langsurng yang 
digu rnakan urntu rk me rmbangurn ke rsadaran, perngakuran, 
daya ingat, tindakan urntu rk su ratu r merrerk, bisnis, produrk, 
orang dan lainnya yang dilakurkan derngan 
me rnggurnakan alat dari werb sosial se rpe rrti Tiktok. 
Indikator mernurrurt Gurnerliurs dalam dalam Fe rlix ert al., 
(2023) yaitur: 
1. Conte rnt Creration 
2. Conte rnt Sharing 
3. Conne rcting 
4. Commurnity Burilding 

Brand Image  
Brand Imager adalah perrserpsi dari konsurme rn 

te rntang suratu r merre rk yang te rlah ada dalam pikiran 
konsurme rn (Kotlerr & Kerllerr, 2016). Se rdangkan 
me rnurrurt Firmansyah (2019) brand imager merrurpakan 
suratu r perrse rpsi yang mu rncurl di pikiran konsurme rn kertika 
me rngingat suratu r merre rk dari jajaran produrk. Indikator 
Brand Imager mernu rrurt Kotlerr & Kerllerr, 2016 yaitur: 

1. Kerku ratan Asosiasi Me rre rk (Strerngth of Brand 
Association) 

2. Keru rnturngan Asosiasi Merrerk (favourrability of 
brand association) 

3. Keru rnikan Asosiasi Merrerk (Urniqu rerne rss of brand 
association 

Perilaku Konsumen 
Pe rrilaku r konsurme rn adalah perlajaran terntang 

bagaimana kerlompok, individur, mau rpurn organisasi 
dalam mermilih, mermberli, me rmakai, ider, jasa ataurpurn 
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pe rngalaman urntu rk kerpurasan keringinan perlanggan 
(Kotlerr dan Kerllerr, 2016). Serdangkan mernurru rt Sadikin 
dkk (2020) perrilaku r konsurme rn interraksi yang murncurl 
karna permikiran, perrasaan, tingkah lakur, pada masing-
masing konsurme rn, targert kerlompok konsu rme rn, dan 
hurbu rngan sosial yang berrurbah-urbah  

Keputusan Pembelian  
Me rnurrurt Kotlerr dan Kerllerr (2016) kerpurtu rsan 

pe rmberlian me rrurpakan tahap ervalurasi konsu rme rn 
me rmberntu rk prerfe rre rnsi merrerk yang dipilih dan 
me rmberntu rk niat u rntu rk su ratu r merre rk yang disurkainya. 
Se rdangkan Mernurru rt Tjiptono (2016) kerpurtu rsan 
pe rmberlian me rrurpakan su ratu r prosers konsu rme rn 
me rngernal masalahnya, merncari informasi produ rk, 
hingga merngervalu rasi serbe rrapa baik alterrnatif terrserburt 
dalam merme rcahkan masalah yang kermu rdian 
me rnimburlkan kerpu rtursan pe rmberlian. Indikator 
Kerpu rtu rsan Permberlian mernurrurt Kotle rr dan Kerlle rr 
(2016) yaitu r: 
1. Pe rmilihan Produrk  
2. Pe rmilihan Merrerk  
3. Pe rmilihan Pe rnyalu rr  
4. Waktur Pe rmberlian 
5. Jurmlah Pe rmberlian  

Model Penelitian  

 

 
 

Gambar 2. Moderl Pe rne rlitian 

Hipotesis 
H1: Te rrdapat perngarurh yang signifikan dari Social 
Me rdia Markerting Tiktok te rrhadap Kerpurtu rsan 
Pe rmbe rlian Skincarer Skintific di Banjarmasin 
 
H2: Terrdapat perngarurh yang signifikan Brand Imager 
te rrhadap Ke rpurtu rsan Permberlian Skincarer Skintific di 
Banjarmasin 
 
H3: Te rrdapat perngarurh yang signifikan dari social 
me rdia marke rting dan Brand Imager te rrhadap 
Ke rpu rtursan Pe rmbe rlian Skincare r Skintific di 
Banjarmasin 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan Penelitian 
Pernde rkatan perne rliatian yang digu rnakan pada   

pe rnerlitian ini yaitu r pernde rkatan kurantitatif 

Desain Penelitian 
Pada pe rne rlitian ini de rsain pe rnerlitian 

me rnggurnakan mertode r surrve ri de rngan tiper pe rnerlitian 
e rxplanatory 

Lokasi Penelitian 
Lokasi perne rlitian ini dilaksanakan di kota 

Banjarmasin 

Populasi 
Pada perne rlitian ini popurlasi yang diambil 

adalah perlanggan skincarer skintific yang perrnah 
me rlakurkan permberlian skintific minimal satur kali dan 
tidak dikertahu ri ju rmlahnya, de rngan krite rria serbagai 
be rrikurt: 

1. Rersponde rn berrursia 17 - 35 tahu rn  
2. Mermiliki akurn me rdia sosial tiktok 
3. Pe rrnah merlakurkan permberlian skintific  
4. Berrdomisili di Kota Banjarmasin 

Sampel 
Pada perne rlitian ini rurmurs samperl yang digurnakan 

adalah dari Lamershow (1997), Berrikurt rurmurs 
Lame rshow se rbagai berrikurt: 

 n = Z2 P (1 – P) 
          
               d2 
 n = 1,96’2 x 0,5 (1 – 0,05) 
                  
                  0,01’2 
 n = 3,8416 x 0,25 
         
           0,01 
n = 96,040  
 

Maka dibu rlatkan mernjadi 100 orang derngan 
me rnggurnakan rurmurs Lame rshow, maka didapat nilai 
sampe rl se rbe rsar 96,040 yang diburlatkan mernjadi 100 
orang/rerspondern. 

Tehnik Sampling 
Perne rlitian ini mernggurnakan terhnik non-

probability sampling derngan mertode r insiderntal 
sampling, yaitu r terknik pernernturan samperl berrdasarkan 
ke rbertu rlan 

Tehnik Pengumpulan Data 
Pada pernerlitian ini te rknik perngurmpurlan data yang 

dilakurkan adalah mernggurnakan kurersionerr. Kurersionerr 
ini diberrikan sercara online r yaitur merlalu ri googler form 
ke rpada masyarakat yang berrada di kota Banjarmasin.  

Tehnik Analisis Data 
Se rtiap jawaban ite rm instrurme rnt mermpurnyai 

gradasi dari sangat positif sampai nergatif dan sertiap 
pe rrtanyaan akan diberri skor dari 1 sampai 5, diurkurr 
me rnggurnakan skala like rrt terrbagi mernjadi 5 inte rrval 
yaitu r: 
 
 

 



Vol. 4, No. 1, Juni 2024, pp. 01~12 
E-ISSN: 2828-4437 
Journal homepage: https://ppjp.ulm.ac.id/journal/index.php/jiabi/index    
 

5 
 

Tabel 1. Instrurmern Skala Likerrt  

 

Adapurn rerntang katergori yang digynakan dalam 
perne rlitian ini, yaitur: 

Tabel 2. Rerntang Katergori Jawaban Re rspondern 

 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  
Urji validitas digu rnakan urntu rk me rngurkurr valid 

atau r tidaknya su ratu r kure rsione rr (Ghozali,2018). 
kure rsione rr dikatakan valid apabila perrtanyaan pada 
kure rsione rr bisa merngurngkapkan se rsuratur yang diurkurr 
ole rh kure rsionerr terrse rbu rt. Se rdangkan  

Mernurrurt Ghozali (2018) Re rabilitas 
me rrurpakan alat urntu rk merngurkurr su ratu r kure rsione rr yang 
me rrurpakan indikator dari variaberl. Kure rsionerr 
dikatakan rerliabe rl jika jawaban se rserorang terrhadap 
perrnyataan konsiste rn dari waktur ker waktur. 

Uji Normalitas  
Urji Normalitas dilakurkan u rnturk me rngu rji 

moderl re rgrersi pada variaberl inderpe rndern dan variaberl 
derperndern atapurn ke rduranya me rmpu rnyai distribursi 
normal ataur tidak normal. U rji Normalitas data dapat 
dilakurkan mernggu rnakan Urji Oner Sampler Kolmogorov 
Smirnov derngan kerte rntu ran apabila nilai signifikan di 
atas 5% atau r 0,05 maka data mermiliki distribursi 
normal, se rdangkan jika hasil Urji Oner Sample r 
Kolmogorov Smirnov mernghasilkan nilai signifikan 
dibawah 5% ataur 0,05 maka data tidak mermiliki 
distribu rsi normal (Iman Ghozali,2016) 

Uji Multikoliniearitas 
Urji murltikoline raritas be rrtu rju ran urntu rk 

me rngertahu ri moderl rergre rsi apakah ditermu rkan adanya 
korerlasi antar variabe rl inde rpe rndernt dan variaberl 
derperndern. Urntu rk mernermurkan ada atau r tidaknya 
mu rltikoline raritas pada moderl rergrersi dapat dilihat dari 
nilai tole rransi dan nilai variance r inflation factor (VIF). 
nilai tole rrancer rerndah sama derngan nilai VIF tinggi 
karna VIF = 1/tolerrance r yang mernu rnjurkkan terrdapat 
kolineraritas yang tinggi. Adapurn nilai curt off yang 
digurnakan yaitur nilai tole rrancer 0,10 ataur nilai VIF 
diatas angka 10. (Iman Ghozali,2016) 

Uji Heteroskedastisitas 
Urji He rte rroske rdastisitas be rrtu rjuran urnturk 

me rlakurkan u rji apakah se rburah moderl rergrersi te rrjadi 
ke rtidaksamanan varian dari re rsidural dalam satur 
pe rngamatan ker perngamatan lainnya, jika varian 
be rrberda maka dise rburt herte rroske rdastisitas. urntu rk 
me rngertahu ri ada ataur tidaknya he rte rroskerdastisitas pada 
moderl re rgrersi linie rr berrganda adalah derngan merlihat 
grafik scatterrplot ataur dari nilai prerdiksi variaberl 
te rrikat yaitu r SRE rSID de rngan re rsidu r e rrror adalah 
ZPRErD, jika tidak te rrdapat pola terrterntu r dan tidak 
me rnyerbar diatas atau rpu rn dibawah angka nol pada 
surmbur y maka dapat disimpu rlkan bahwa tidak terrjadi 
he rterroskerdastisitas. (Iman Ghozali,2016) 

Uji Regresi Liniear Berganda 
Re rgre rsi linie rr berrganda digurnakan urntu rk 

me rngertahu ri adanya perngaru rh variaberl inde rpernd 
te rrhadap variaberl de rpernde rn.  Moderl pe rrsamaan rergrersi 
pada pernerlitian ini serbagai berrikurt: 

Y = α + 𝛽ଵ𝑋ଵ +  𝛽ଶ𝑋ଶ … + 𝛽௡𝑋௡ + 𝑒 

Uji Regresi Secara Parsial (Uji t) 
Mernurru rt Iman Ghozali (2018) Urji Rergrersi 

Parsial (Urji T) merrurpakan pe rngurjian se rjau rh mana 
variaberl inde rpe rndern me rmperngarurhi variabe rl de rpe rndern 
sercara parsial. Jika probabilitas signifikan <0,05 ataur t-
hitu rng < t-taberl artinya hipote rsis tidak terrburkti 
serhingga H0 diterrima dan Ha ditolak apabila dilakurkan 
pe rngurjian se rcara parsial dan Jika probabilitas 
signifikan < 0,05 ataur t-hitu rng > t-tabe rl artinya 
hipotersis te rrbu rkti serhingga H0 ditolak dan Ha dite rrima 
apabila dilaku rkan perngu rjian sercara parsial.  (Iman 
Ghozali,2018) 

Uji Regresi Secara Simultan (Uji F) 
Urji Hipote rsis simurltan (Urji F) adalah 

pe rngurjian yang mernu rnju rkkan apakah sermu ra variaberl 
inderperndern dalam moderl be rrperngarurh sercara 
be rrsamaan terrhadap variabe rl derpe rndern. Apabila 
probabilitas signifikan > 0,05 atau r F hitu rng < dari pada 
F taberl artinya hipotersis tidak terrburkti serhingga H0 
dite rrima dan Ha ditolak apabila dilakurkan perngu rjian 
sercara simu rltan dan Apabila probabilitas signifikan 
<0,05 atau r F hitu rng > dari pada F taberl artinya hipotersis 
te rrburkti aka H0 ditolak dan Ha dite rrima apabila 
dilakurkan perngurjian se rcara simurltan (Ghozali ,2018) 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Urji Koe rfisiern derterrminasi (𝑅ଶ) digurnakan urntu rk 

me rngurkurr se rjau rh mana kermampuran variaberl 
inderperndern dalam mernje rlaskan variaberl derpe rndern, jika 
koerfisie rn derte rrminasi 0 (nol) berrarti variaberl 
inderperndernt tidak berrpe rngarurh te rrhadap variaberl 
de rpernde rn. Dan apabila koerfisie rn derte rrminasi se rmakin 
me rnderkati 1 maka akan sermakin berrpe rngarurh variabler 
inderperndernt terrhadap variaberl de rpernde rn 
(Ghozali,2016). Adapurn Interrprertasi Koerfisie rn 
Kore rlasi. 
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Tabel 3. Interrprertasi Koe rfisiern Kore rlasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
Pada pernerlitian ini u rji validitas me rnggu rnakan 

rurmu rs Kore rlasi Produ rct Mome rnt Perarson yang maka 
jika r hitu rng > r taberl maka burtir perrtanyaan dalam 
instru rme rntal dinyatakan valid dan apabila r hiturng < r 
tabe rl maka burtir pe rrtanyaan dalam instrurme rntal 
dinyatakan tidak valid. Bersar df dapat dihitu rng 100-2 
atau r df = 98 derngan alpha 0.05 
Tabel 4. Hasil Urji Validitas 

 

 

Hasil pe rne rlitian pe rrlur me rmaparkan sercara  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hal ini me rmperrlihatkan bahwa se rlu rrurh burtir 

perrtanyaan mermiliki r hiturng yang lerbih bersar daripada 
r taberl, se rhinggan dapat disimpurlkan bahwa sermu ra 
burtir pe rrtanyaan dalam pernerlitian ini dinyatakan valid 

 
Uji Reliabilitas  

Dalam pe rne rlitia ini u rji rerabilitas dihitu rng 
me rnggu rnakan rurmu rs Cronbach’s Alpha. Mernurrurt 
Ghozali, 2018 variaberl dikatakan raliaberl apabila 
Cronbach’s Alpha > 0.70 

 
Tabel 5. Hasil Urji Rerliabilitas  

 

 
Pada perne rlitian ini dikatakan rerliabe rl yang mana 

nilai ini le rbih bersar dari 0,70 
 

Uji Normalitas  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 3. Hasil U rji Normalitas Histogram 

 
Hasil u rji normalitas pada gambar mernurnjurkkan 

bahwa data mermiliki ku rrva yang berrberntu rk loncerng 
te rrbalik derngan me rmernu rhi garis lonce rng maka dapat 
dikatakan bahwa hasil dalam pe rnerlitian ini 
be rrdistribu rsi normal. Ke rmu rdian urji normalitas dapat 
dilakurkan derngan mertoder lainnya serperrti Normal 
Probability Plot dapat dilihat se rbagai berriku rt: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. Hasil Urji Normalitas P-Plot 
 
Terrlihat pada gambar bahwa data titik-titik) 

me rnyerbar diserkitar garis derngan merngikurti arah garis 
diagonal. Se rhingga dikatakan berrdistribursi normal. 
Se rlanju rtnya urji normalitas dapat dilaku rkan derngan 
me rtoder lainnya serpe rrti Kolmogorov-Smirnov (K-S)  
dapat dilihat serbagai berrikurt: 

 
Tabel 6. Hasil U rji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 
 
 
 
 
objerktif. Pe rnyajian hasil perne rlitian dapat berrurpa  
 
 
 
 
Berrdasarkan hasil u rji normalitas pada tabe rl  

de rngan Kolmogorov-Smirnov (K-S)   mernurnjurkkan 
bahwa rersidural te rrdistribursi normal jika nilai signifikan 
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> 0.05, terrlihat pada taberl bahwa  nilai Asymp. Sig (2-
tailerd) serbe rsar 0.059 dan dinyatakan lerbih be rsar dari 
0.05. 

 
Uji Multikolinearitas 

Pada nilai tolerrance r me rngurkurr variabilitas 
dari variaberl be rbas yang dipilih yang tidak dapat 
dijerlaskan olerh variaberl be rbas lainnya. Se rhingga nilai 
tole rrancer rerndah sama derngan nilai VIF tinggi karna 
VIF = 1/tole rrancer yang mernurnjurkkan terrdapat 
kolineraritas yang tinggi. Adapurn nilai curt off yang 
digurnakan yaitur nilai tole rrancer 0,10 ataur nilai VIF 
diatas angka 10 
Tabel 7. Hasil Urji Murltikolineraritas 

 

Dalam hal ini terrlihat bahwa variaberl X1 dan 
X2 mermiliki nilai Tolerrance r > 0,10 dan nilai Variancer 
Inflations Factors (VIF) < 10. Serhingga dalam 
pernerlitian ini tidak te rrjadi murltikoline raritas antara 
variaberl inderpernde rn dalam moderl rergrersi. 

 
Uji Heterokedastisitas 

Apabila titik-titik me rnyerbar di atas dan 
dibawah angka 0 pada surmbu r Y, maka tidak terrjadi 
herte rroskerdastisitas. Adapu rn hasil u rji 
herte rroskerdastisitas pada pe rne rlitian ini dapat dilihat 
se rbagai berrikurt: 

 

Gambar 4. Hasil U rji He rte rroskerstisitas 
 

Be rrdasarkan gambar terrlihat bahwa titik-titik 
me rnyerbar diatas dan dibawah angka 0 pada su rmbu r Y 
dan mernyerbar se rcara acak se rrta tidak mermbe rntu rk su ratur 
pola yang jerlas, serhingga dalam pernerlitian ini tidak 
terrjadi herte rroske rdatisitas  

 
 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 8. Hasil U rji Rergre rsi Line rar Be rrganda 

 

Dari table r di atas dipe rrolerh perrsamaan, 
serbagai berriku rt: 
Y = 2,651 + 0,604 (X1) + 1,326 (X2)  

Kermu rdiaan dapat diinterrprertasikan se rbagai berrikurt: 

1. Pada nilai konstanta mermpe rrole rh nilai serbe rsar 
2,651 yang berrarti jika varibe rl Social Merdia 
Markerting (X1) dan Brand Imager (X2) berrnilai 0 
maka variaberl Ke rpurtu rsan Permberlian (Y) nilainya 
2,651, hal ini berrarti se rmu ra variaberl inde rpe rndern 
(X1 dan X2) sangat pernting u rnturk merningkatkan 
ke rpurtu rsan permbe rlian.  

2. Pada nilai koerfisie rn variaberl X1 mermpe rrolerh nilai 
serbe rsar 0,604 yang berrarti bahwa social merdia 
markerting me rmiliki hurbu rngan yang positif 
te rrhadap kerpu rtu rsan permberlian yang apabila sertiap 
ke rnaikan 1 satu ran variaberl social me rdia markerting 
maka kerpurtu rsan permbe rlian akan merningkat serbe rsar 
0,604.  artinya sermakin baik social me rdia 
markerting yang digurnakan akan berrperngarurh 
te rrhadap merningkatnya kerpu rtu rsan permbe rlian. 

3. Pada nilai koerfisie rn variaberl X2 mermpe rrolerh nilai 
serbe rsar 1,326 yang berrarti bahwa Brand Imager 
mermiliki hurburngan yang positif te rrhadap 
ke rpurtu rsan pe rmberlian yang apabila sertiap ke rnaikan 
1 satu ran variaberl Brand Imager maka kerpu rtursan 
pe rmberlian akan merningkat se rbersar 1,326.  artinya 
sermakin baik Brand Imager su ratu r produrk maka akan 
be rrperngarurh te rrhadap merningkatnya kerpu rtu rsan 
pe rmberlian. 

Uji Regresi Secara Parsial (Uji t) 
Tabel 9. Hasil U rji Rergre rsi Se rcara Parsial (Urji t) 

 

Be rrdasarkan tabler di atas dapat ditarik Kersimpu rlan, 
serbagai berriku rt:  
1. Hasil pe rngurjian (H1) mernurju rkkan bahwa social 

merdia marke rting berrpe rngarurh signifikan se rcara 
parsial terrhadap kerpurtu rsan pe rmberlian skincarer 
skintific di Kota Banjarmasin. Pada taberl te rrlihat 
bahwa nilai t hiturng social merdia markerting (X1) 
adalah 5,505 yang artinya le rbih bersar dari t taberl 
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1,984 dan nilai signifikan urntu rk perngarurh social 
me rdia marke rting (X1) terrhadap kerpu rtu rsan 
pe rmberlian (Y) serbe rsar 0,000 < 0,05. Maka  Ho 
ditolak dan H1 diterrima, artinya social merdia 
marke rting berrperngarurh signifikan sercara parsial 
te rrhadap kerpurtu rsan pe rmbe rlian skincare r skintific 
di kota Banjarmasin.  

2. Hasil pe rngu rjian (H2) mernurnu rkkan bahwa Brand 
image r berrpe rngarurh signifikan se rcara parsial 
te rrhadap kerpurtu rsan pe rmbe rlian skincare r skintific 
di Kota Banjarmasin. nilai t hitu rng brand imager  
(X2) adalah 7,791 yang artinya le rbih be rsar dari t 
tabe rl 1,984 dan nilai signifikan urntu rk perngarurh 
Brand Imager (X2) terrhadap kerpurtu rsan pe rmberlian 
(Y) se rbersar 0,000 < 0,05. Maka  Ho ditolak dan 
H2 dite rrima, artinya Brand image r berrperngarurh 
signifikan sercara parsial terrhadap kerpu rtursan 
pe rmberlian skincarer skintific di kota Banjarmasin 
de rngan perngarurh se rbersar 0,549 ataur 54,9% 
 

Uji Regresi Secara Simultan (Uji F) 
Tabel 10. Hasil U rji Se rcara Simu rltan (Urji F)  

 

 

 
 

 
Be rrdasarkan tabe rl di atas dapat ditarik Ke rsimpu rlan 
se rbagai berrikurt: 

Hasil u rji F pe rngurjian H3 me rnu rnurkkan bahwa 
social me rdia marke rting dan Brand imager be rrperngarurh 
signifikan sercara simu rltan te rrhadap kerpurtu rsan 
permberlian skincarer skintific di Kota Banjarmasin. 
terrlihat bahwa nilai F hiturng 140,110 > F taberl 3.09 dan 
nilai signifikan urntu rk perngaru rh social merdia markerting 
(X1) dan Brand Imager (X2) terrhadap kerpurtu rsan 
permberlian (Y) se rbersar 0,000 < 0,05, maka dapat 
disimpu rlkan bahwa H0 ditolak dan H3 dite rrima, 
artinya social merdia marke rting dan brand imager 
berrperngarurh signifikan sercara simu rltan terrhadap 
kerpurtu rsan permberlian skincarer skintific di Banjarmasin.  
 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Tabel 11. Hasil Koerfisiern De rte rrminasi (R2) 

 

Be rrdasarkan hasil taberl di atas dapat 
disimpu rlkan serbagai berrikurt: 
1. Pada moderl surmmary didapat nilai R serbe rsar 

0,862 atau r 86,2% yang merrurpakan koerfisie rn 
korerlasi yang mernu rnju rkkan bahwa tingkat 
hurbu rngan antara variaberl Social Me rdia 

Marke rting (X1) dan Brand Image r (X2) derngan 
variaberl Kerpurtu rsan Pe rmberlian (Y). Be rrdasarkan 
tabe rl interrprertasi koe rfisie rn korerlasi (R) nilai 
korerlasi yang mernurnju rkkan tingkat perngaru rh 
sangat ku rat be rrada diantara 0,800 – 1.000. dalam 
pe rnertian ini maka u rji koerfisiern derte rrminasinya 
sangat ku rat. 

2. Pada moderl su rmmary didapat nilai R Squ rarer 
serbe rsar 0,743 merrurpakan R kuradrad, hal ini 
me rnurnju rkkan bahwa variabe rl social merdia 
markerting dan brand imager me rmiliki perngarurh 
yang bersar te rrhadap kerpurtu rsan permbe rlian se rbe rsar 
74,3%, serhingga serle rbihnya diperngarurhi olerh 
variaberl lain yang tidak dike rmu rkakan dalam 
pe rnerlitian ini.  

3. Pada moderl su rmmary didapat nilai R Squ rarer 
serbe rsar 0,743 ataur 74,3% hal ini mernurnjurkkan 
bahwa variasi atau r naik turru rnnya social me rdia 
markerting (X1) dan brand imager (X2) akan 
me rmperrngarurhi Kerpurtu rsan Permberlian (Y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5. Moderl Perne rlitian Akhir 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
1. Social Merdia Marke rting (X1) tiktok berrperngarurh 

signifikan se rcara parsial te rrhadap Kerpurtu rsan 
Pe rmberlian (Y) skincarer skintific di kota 
Banjarmasin, de rngan dermikian Hipotersis pe rrtama 
(H1) terrburkti ke rbe rnarannya 

2. Brand Imager (X2) berrperngarurh signifikan sercara 
parsial terrhadap Ke rpurtu rsan Pe rmberlian (Y) 
skincare r skintific di kota Banjarmasin de rngan 
de rmikian Hipotersis ke rdu ra (H2) terrburkti 
ke rbernarannya 

3. Social Merdia Marke rting tiktok dan Brand Imager 
be rrperngarurh signifikan sercara simu rltan te rrhadap 
Kerpu rtursan Pe rmbe rlian skincare r skintific di kota 
Banjarmasin derngan dermikian Hipotersis ke rtiga 
(H3) terrburkti ke rbe rnarannya.  

Saran 
Saran Akademis  

Diharapkan perne rlitian ini bisa me rnjadi rerfe rrernsi 
urntu rk perne rliti se rlanjurtnya, dan diharapkan perne rlitian 
ini dapat dikermbangkan lagi de rngan merngangkat obje rk 
pe rnerlitian, se rrta lokasi yang berrberda derngan 
me rnambahkan variaberl lainnya se rperrti Ke rpe rrcayaan 
Merre rk, Re rlationship Markerting dan serbagainya. 
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Saran Praktis  
1. Social merdia markerting jika di aplikasikan 

de rngan terpat maka social me rdia marke rting dapat 
me rningkatkan kersadaran se rrta minat targe rt pasar 
u rnturk me rlakurkan kerpu rtu rsan permberlian. Maka 
diharapkan mermbu rat konte rn serme rnarik murngkin 
agar dapat mernarik perrhatian perlanggan se rperrti 
le rbih se rring u rpload kontern dari yang satu r hari satu r 
kontern mernjadi satu r hari minimal dura kontern, 
ke rmurdian bisa ditambahkan de rngan kontern yang 
te rrju rn langsurng kerlapangan se rperrti me rne rmu ri 
orang random derngan mernanyakan perrtanyaan 
random se rpurtar skintific dan merndapatkan 
hadiah.  

2. Brand Imager yang baik akan me rmbu rat su ratur 
produrk se rmakin banyak dikernal masyarakat maka 
hal ini dapat mermu rngkinkan terrjadinya kerpurtu rsan 
pe rmberlian produ rk yang diberli. Diharapkan agar 
se rlalu r mernaikkan perrsonal branding su ratu r merre rk 
se rperrti konsiste rn me rmposting kontern di merdia 
sosial hingga merngikurti tre rnd-tre rnd promosi saat 
ini.  
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