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ABSTRACT 
This study aims to determine how the influence of Fear of Missing Out (FOMO) 
and Peer Conformity on iPhone Purchase Intention in Banjarmasin City. This 
study also describes the level of FOMO, social conformity, and consumer 
purchase intention for iPhone products. In addition, this study tests partially and 
simultaneously the effect of FOMO and Peer Conformity on Purchase Intention. 
The research location is in Banjarmasin City with a total of 100 respondents 
selected using non-probability sampling with purposive sampling method. Data 
collection was carried out using a questionnaire, and data analysis techniques 
using multiple linear regression tests. 
The results of this study prove that Fear of Missing Out has a positive but 
insignificant effect on iPhone Purchase Intention in Banjarmasin City. Peer 
Conformity has a positive and significant effect on iPhone Purchase Intention in 
Banjarmasin City. And Fear of Missing Out and Peer Conformity have a positive 
and significant effect on iPhone Purchase Intention in Banjarmasin City. 
KEYWORDS: 
Fear of Missing Out, Peer Conformity, and Purchase Intention 

 
 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital telah 
membawa dampak signifikan dalam berbagai 
aspek kehidupan, termasuk dalam pola 
komunikasi dan konsumsi masyarakat. Salah 
satu inovasi yang paling berpengaruh adalah 
kehadiran smartphone, yang kini bukan hanya 
alat komunikasi, tetapi juga perangkat 
multifungsi yang menunjang berbagai aktivitas 
sehari-hari. Smartphone telah menjadi 
kebutuhan primer bagi masyarakat modern 
karena kemampuannya dalam mengakses 
informasi, media sosial, hiburan, hingga 
mendukung gaya hidup digital. 

Seiring meningkatnya kebutuhan 
terhadap smartphone, persaingan antar merek 
semakin kompetitif. Berbagai produsen 
berlomba menghadirkan inovasi terbaik guna 
menarik perhatian konsumen. Masing-masing 
merek menawarkan keunggulan dari segi harga, 
kualitas, fitur, dan desain. Namun, dalam 
persaingan tersebut, iPhone sebagai produk 
unggulan dari Apple tetap mempertahankan 
posisinya sebagai salah satu merek premium 

yang digemari. iPhone dikenal dengan  
ekosistem teknologi yang terintegrasi, serta 
citra prestisius yang melekat pada 
penggunanya. 

Berdasarkan pra-survei yang dilakukan 
terhadap 30 responden di Kota Banjarmasin, 
diketahui bahwa sebagian besar konsumen 
memilih iPhone karena faktor kualitas dan 
kinerja (82,10%), disusul oleh desain dan 
estetika (71,40%), status sosial (42,90%), serta 
inovasi fitur dan pengalaman pengguna. 
Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan 
konsumen untuk memilih iPhone bukan hanya 
didorong oleh aspek fungsional, tetapi juga oleh 
nilai emosional dan simbolik yang melekat 
pada produk tersebut. 

Popularitas iPhone terus meningkat, 
menjadikannya smartphone favorite di 
berbagai kalangan masyarakat. Secara global, 
dominasi iPhone dalam industri smartphone 
juga terlihat jelas. Berikut data smartphone 
dengan pangsa pasar terbesar global (kuartal I 
2024). 
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Gambar 1. Smartphone dengan Pangsa Pasar Terbesar 

Global (Kuartal I 2024) 

Data dari Counterpoint pada kuartal I 
tahun 2024 menunjukkan bahwa iPhone 15 Pro 
Max menjadi smartphone paling laris di dunia, 
dengan pangsa pasar sebesar 4,4%, 
mengungguli pesaingnya dari Android seperti 
Samsung.  

Fenomenal serupal jugal terlihalt di 
Indonesia l. Meski secalral kualntitaltif ALpple 
belum memimpin pa lsa lr, nalmun iPhone tetalp 
menjaldi pilihaln utalmal di segmen konsumen 
menengalh a ltals. Berikut pa lngsal palsa lr iPhone di 
Indonesia l. 

 
Gambar 2. Malrket Shalre iPhone di Indonesia l 

Berdalsalrkaln daltal dalri StaltCounter di 
a ltals, malrket shalre iPhone di Indonesia l 
mencalpa li 12,87% paldal November 2024, 
menunjukkaln pertumbuhaln yalng stalbil di 
tengalh persalingaln palsalr. 

Menalriknyal, Ka llima lntaln Selalta ln, 
khususnya l Kotal Balnjalrmalsin, tercalta lt sebalgali 
wila lya lh dengaln tren pencalrialn iPhone tertinggi 
kedual di Indonesial menurut Google Trends, 
ya litu sebesalr 95%. Ha ll ini mengindikalsikaln 
ba lhwa l minalt daln ketertalrikaln malsyalralkalt 
Balnjalrmalsin terhaldalp iPhone salngalt tinggi. Di 
sisi lalin, keberaldalaln berbalgali toko resmi daln 
distributor iPhone di kotal ini turut memperkua lt 
indikalsi balhwal iPhone memiliki balsis 
pengguna l daln callon pembeli ya lng signifika ln. 

Nialt beli altalu purchalse intention aldallalh 
ketertalrikaln altalu dorongaln seseoralng untuk 

melalkukaln pembelialn terha ldalp sualtu produk. 
Menurut Kotler daln Keller (2016), nialt beli 
(purchalse intention) aldallalh bentuk perila lku 
konsumen yalng memiliki keinginaln untuk 
membeli sua ltu produk yalng didalsa lri oleh 
pengallalmaln, penggunala ln, daln keinginaln 
terhaldalp sualtu produk. Berdalsalrkaln ha lsil pral-
survei yalng dilalkukaln peneliti, sebesalr 93,3% 
responden menya ltalkaln memiliki nialt untuk 
membeli iPhone. Ha ll ini mengindikalsikaln 
balhwal iPhone memiliki posisi ya lng kualt dallalm 
nialt beli konsumen Balnja lrmalsin. Meskipun 
demikialn, nialt beli terhaldalp iPhone tidalk halnyal 
didorong oleh pertimba lngaln kuallitals produk 
altalu citral merek semaltal, tetalpi jugal oleh falktor-
falktor psikologis daln sosiall ya lng menjaldi alspek 
penting da llalm membentuk nialt beli konsumen. 

Sa llalh saltu falktor psikologis yalng 
mendorong untuk mela lkukaln purchalse 
intention aldallalh fealr of missing out (FOMO). 
Przybylski et a ll., (2013) mendefinisikaln fealr of 
missing out sualtu kecemalsa ln yalng terjaldi 
alkibalt alda lnyal ketalkutaln a lkaln tertinggall ketikal 
oralng lalin menga llalmi berbalga li hall seperti 
pengallalmaln mengesalnkaln sedalngkaln seoralng 
individu tersebut tidalk meralsalka lnnyal yalng 
kemudia ln timbul keinginaln untuk selallu 
terhubung alta lu mengikuti alpal ya lng sedalng 
terjaldi.  

FOMO meningkaltkaln kekhalwaltiraln 
pelalnggaln, sehinggal mendorong merekal untuk 
melalkukaln pembelialn (Kalng et all., 2019). 
Semalkin meningkaltnyal ralsa l cemals, menyesall, 
khalwaltir, meralsal ketinggallaln tren ketikal belum 
altalu tidalk membeli produk yalng sedalng tren, 
malka l alkaln meningkaltkaln nialt pembelialn 
terhaldalp produk.  

Kalusallitals yalng dijelalskaln oleh teori fealr 
of missing out daln purchalse intention ini, telalh 
didukung oleh balnyalk halsil penelitialn yalng 
membuktikaln FOMO berpengalruh terhalda lp 
purchalse intention. Widyalstuti (2022), 
Ralhmalwalti & Sijalba lt (2022), Syala lh & Salntoso 
(2022), ALnalntal (2022), da ln Falralsa lndy & 
ALralfalh (2023) alda llalh beberalpa l peneliti yalng 
telalh membuktikaln alda lnyal pengalruh FOMO 
terhaldalp purchalse intention. Sedalngkaln ha lsil 
yalng bertentalngaln ditemukaln oleh 
Dwisualrdinaltal & Dalrmal (2022) yalng 
menunjukkaln ba lhwal terdalpa lt pengalruh tidalk 
signifikaln nalmun positif terhalda lp purchalse 
intention. 

Selalin falktor yalng sudalh disebutkaln, 
falktor lalin yalng memengalruhi purchalse 
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intention alda llalh falktor sosiall. Falktor sosiall 
dipengalruhi ka lrenal aldalnyal peraln daln staltus, 
ya litu tuntuta ln dalri kelompok temaln sebalyal 
(peer conformity) (Khalre & Palndey, 2017). 
Ba lron daln Byrne (2005) menyaltalka ln 
konformita ls tema ln sebalyal (peer conformity) 
a ldallalh penyesualia ln perilalku untuk mengalnut 
norma l kelompok alcua ln, menerimal ide altalu 
a lturaln-a lturaln kelompok ya lng mengaltur calral 
berperilalku. 

Konsumen ya lng mendalpalt pengalruh dalri 
temaln sebalyal (peer conformity) alkaln lebih 
percalyal diri membeli sualtu produk a ltalu ja lsal 
da lripaldal merujuk paldal tena lgal penjuallaln daln 
periklalnaln. Peer conformity dalpa lt 
menyebalbkaln individu terdorong untuk 
melalkuka ln pembelialn produk yalng salmal alga lr 
da lpalt memba lur dengaln tema ln sebalya l (Nielsen, 
2013). 

Kalusallitals yalng dijelalska ln oleh teori 
peer conformity da ln purcha lse intention ini, 
telalh didukung oleh ba lnya lk halsil penelitialn 
ya lng membuktika ln peer conformity 
berpenga lruh terhalda lp purchalse intention. 
Uba lidillalh (2020) da ln Guna lwaln et all. (2023) 
a ldallalh beberalpa l peneliti yalng telalh 
membuktika ln alda lnyal pengalruh peer 
conformity terhaldalp purcha lse intention. Tetalpi 
penelitia ln tersebut tidalk sejallaln denga ln 
penelitia ln yalng dila lkuka ln oleh Suhalrsono 
(2019) & ALrifi et all. (2023) yalng menyaltalka ln 
ba lhwa l tidalk terdalpalt pengalruh peer conformity 
terhalda lp purchalse intention. 
 
TINJAUAN PUSTAKA 

Perilaku Konsumen 

Menurut Kotler daln Keller (2021), 
perilalku konsumen alda llalh studi balgalimalnal 
individu, kelompok daln orgalnisalsi memilih, 
membeli, mengguna lkaln daln menempaltkaln 
ba lralng, jalsal, ide altalu penga llalmaln untuk 
memualskaln keingina ln daln kebutuhaln mereka l. 
Sedalngka ln menurut Peter & Olson (2010) The 
ALmericaln Malrketing ALssocialtion (ALMAL) 
mendifinisikaln ba lhwal perila lku konsumen 
sebalga li interalksi dinalmis da lri pengalruh daln 
kognisi, perilalku, daln lingkunga ln dimalnal 
malnusial melalkuka ln alspek pertukalra ln 
kehidupaln merekal. Dengaln ka ltal la lin, perilalku 
konsumen melibaltkaln a lntalral pikiraln da ln 
tindalka ln da llalm proses konsumsi. Perilalku 
konsumen bersifalt dinalmis ka lrenal pemikiraln, 

peralsala ln, tinda lkaln konsumen, konsumen pa ldal 
umumnyal terus berubalh. 

 
Fear of Missing Out (FOMO) 

Fealr of Missing Out (FOMO) 
merupalka ln peralsala ln cemals, khalwa ltir daln talkut 
a lkaln kehila lnga ln alta lu tertingga ll momen 
berhalrgal ya lng dimiliki tema ln altalu oralng lalin, 
sementalra l dirinyal tidalk terlibalt, daln FOMO 
dicirikaln oleh keinginaln untuk terus terhubung 
denga ln a lpal ya lng dila lkuka ln oralng lalin di medial 
sosiall (Przybylski et all, 2013). Menurut ALlt 
(2015), FOMO a ldallalh fenomenal ketikal 
individu meralsal ketalkutaln oralng lalin 
memperoleh penga llalmaln yalng menyena lngkaln 
na lmun tidalk terlibalt seca lral la lngsung sehinggal 
menyebalbkaln individu berusalha l untuk tetalp 
terhubung dengaln a lpal ya lng oralng la lin lalkukaln 
melallui medial daln internet. Sedalngka ln menurut 
JWT Intelligence (2011), FOMO a ldallalh 
ketalkutaln palda l individu ya lng a lpalbilal individu 
lalinnyal mengikuti sualtu kejaldialn yalng 
dialnggalp menyenalngka ln, na lmun individu 
tersebut tida lk bisal mengikuti sua ltu kejaldialn 
tersebut.  
 
Peer Conformity 

Konformitals temaln sebalyal (peer 
conformity) aldallalh penyesua lialn perilalku untuk 
mengalnut normal kelompok a lcualn, menerimal 
ide a ltalu alturaln-alturaln kelompok yalng 
mengaltur calral berperilalku (Balron daln Byrne, 
2005). Tema ln sebalyal merupalkaln sosok yalng 
da lpalt memberikaln penga lruh terhaldalp sikalp 
a ltalu perilalku seseoralng. Sealrs et all. (2009) 
mengemukalkaln balhwal konformitals dalpa lt 
terjaldi kalrenal individu berusalhal untuk 
menunjukkaln perilalku tertentu yalng salmal 
denga ln temaln sebalyal. Myers (2012) 
menyebutkaln balhwal konformitals temaln sebalyal 
a ldalla lh sualtu perubalhaln perilalku altalu 
kepercalya laln seseora lng sebalga li alkibalt da lri 
tekalnaln kelompok. Konformita ls dila lkukaln 
seseoralng alga lr dalpalt menyesualikaln diri dengaln 
kelompok. Jikal seseoralng ingin malsuk ke 
da llalm sebualh kelompok, ma lka l individu alkaln 
mengalma lti daln mengikuti respon individu la lin 
ya lng suda lh beralda l di dalla lm kelompok (Coulta ls 
& Leeuwen, 2015). 
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Purchase Intention 

Purchalse intention alda llalh dorongaln 
ya lng membualt seseoralng melalkukaln 
pembelialn terhaldalp sualtu produk (Ferdinalnd, 
2002). Ini mengalcu pa ldal sejaluh malnal 
seseoralng meralsal ingin a ltalu tertalrik untuk 
membeli sesua ltu. Menurut Kotler daln Keller 
(2016), nia lt beli (purchalse intention) aldallalh 
bentuk perilalku konsumen yalng memiliki 
keinginaln untuk membeli sebua lh produk ya lng 
didalsalri oleh penga llalmaln, penggunala ln, daln 
keinginalnnyal terhaldalp sualtu produk. Purchalse 
intention merupa lkaln kecenderungaln da ln halsralt 
ya lng secalral kualt mendorong individu untuk 
membeli sualtu produk (Bosnjalk et all. 2006). 

Purchalse intention alda llalh sa llalh sa ltu 
konsep ya lng palling penting dallalm studi 
perilalku kosumen. Dengaln mendorong nialt beli 
konsumen, pemalsalr berhalralp dalpa lt 
memengalruhi perilalku pembelialn merekal 
(ALrnould et a ll. 2002). Purcha lse intention 
menggalmbalrkaln rencalnal yalng disengaljal da lri 
pelalnggaln untuk mendalpa ltkaln sualtu balra lng 
a ltalu la lya lna ln, yalng dipengalruhi oleh proses 
pribaldi sertal penilalialn eva llualtif daln normaltif 
(Visentin et all., 2019). Oleh ka lrenal itu, nialt beli 
menjaldi falktor kunci da llalm meralma llkaln 
perilalku konsumen (Hsu et all., 2012). 
 
Kerangka Penelitian 

Berdalsalrkaln paldal ha lsil penelitialn ya lng 
a ldal, ma lkal keralngkal pemikiraln ya lng a ldal alkaln 
menjaldi dalsalr penetalpaln hipotesis aldallalh 
sebalgali berikut: 

 
Gambar 3. Keralngkal Konseptuall 

 
Hipotesis Penelitian 

H1 : Fea lr of missing out berpengalruh 
secalral pa lrsiall terhaldalp purchalse 
intention iPhone di Kotal Balnjalrma lsin 

H2 : Peer conformity berpengalruh secalral 
pa lrsiall terhaldalp purchalse intention 
iPhone di Kotal Balnjalrmalsin 

H3 : Fealr of missing out da ln peer 
conformity berpengalruh secalral palrsiall 
terhalda lp purchalse intention iPhone di 
Kotal Ba lnjalrmalsin 

   
METODE PENELITIAN 

Pendekatan dan Desain Penelitian 

Penelitialn ini menggunalka ln pendekalta ln 
kualntita ltif denga ln desalin penelitialn berbentuk 
survei daln explalnaltory kalusallitals sebalgali tipe 
penelitialnnyal. Pendekalta ln ini dipilih kalrenal 
sesuali untuk menguji hubungaln sebalb-alkibalt 
alntalral valrialbel independen daln dependen 
secalral staltistik. 
 
Populasi dan Sampel 

Populalsi paldal penelitia ln ini alda llalh 
seluruh malsyalralka lt Balnjalrmalsin yalng memiliki 
nialt untuk membeli iPhone ya lng tidalk diketalhui 
jumlalhnyal (unobservalble). 

Penetalpa ln besa lraln jumlalh sa lmpel dallalm 
penelitialn ini menggunalkaln formulal lemeshow, 
ukuraln salmpel yalng tepa lt alda llalh 96 daln 
dibulaltkaln menjaldi 100 responden. ALlalsaln 
peneliti menggunalkaln formulal lemeshow 
aldalla lh kalrenal rualng lingkup popula lsi 
penelitialn ini yalitu nialt beli iPhone di Kotal 
Balnjalrmalsin dinilali terlallu besa lr daln da lpalt 
beruba lh-ubalh sehinggal tidalk da lpalt diketalhui 
palsti jumlalhnyal. Selalin itu, besalr salmpel 
dibulaltkaln menjaldi 100 kalrenal jikal sallalh saltu 
halsil kuesioner dalri responden memiliki daltal 
yalng kuralng va llid, malkal bisal menggunalkaln 
daltal ya lng berlebih tersebut. 
 
Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengalmbila ln salmpel dallalm 
penelitialn ini aldallalh non-probalbility salmpling, 
menurut Sugiyono (2022) non-probalbility 
sa lmpling merupalka ln teknik palngalmbila ln 
salmpel yalng tida lk memberi 
pelualng/kesempaltaln ba lgi setialp unsur alta lu 
alnggotal populalsi untuk dipilih menjaldi salmpel. 
Sedalngkaln metode yalng digunalka ln alda llalh 
purposive salmpling aldallalh teknik penentua ln 
salmpel dengaln pertimbalngaln tertentu 
(Sugiyono, 2022). 

Berikut kriteria l yalng dibutuhkaln dallalm 
penelitialn ini dialntalralnyal: 

Purchase  
Intention 

(Y) 

H1 

H3  

 
H2 Peer  

Conformity 
(X2) 

FOMO 
(X1) 
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1. Responden berusial 17-35 ta lhun.  
2. Responden yalng berlokalsi di Kotal 

Ba lnjalrma lsin.  
3. Memiliki nialt beli/ingin upgralde iPhone ke 

versi terbalru 
 
Teknik Analisa Data 

Skala Pengukuran 

Ska llal pengukuraln dalri halsil ja lwalba ln 
responden kuesioner dallalm penelitialn ini 
a ldallalh menggunalka ln skallal likert. Da llalm skallal 
likert memiliki 5 tingkaltaln jalwa lbaln, piliha ln 
jalwa lbaln sebalgali berikut: 

Tabel 1. Instrumen Ska llal Likert 

No ALlternaltif Jalwalba ln Skor 
1 Salngalt Setuju (SS) 5 
2 Setuju (S) 4 
3 Netrall (N) 3 
4 Tidalk Setuju (TS) 2 
5 Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 

 
Deskriptif Statistik 

Deskriptif sta ltistik diguna lkaln untuk 
menggalmbalrkaln da ltal halsil kuesioner 
responden ta lnpal melalkukaln generallisalsi 
(Sugiyono, 2022). Sta ltistik yalng digunalkaln 
meliputi nila li ra ltal-raltal (mealn) daln stalnda lr 
devia lsi. Untuk menginterpretalsikaln nila li mealn, 
dila lkukaln kaltegorisalsi berdalsalrka ln renta lng 
five-point likert scalle mengguna lka ln rumus: 

𝑹𝑺 =
(𝒎 − 𝒏)

𝒃
 

Keteralngaln: 
RS  = Renta lng Ska llal  
m  = skor tertinggi ya lng mungkin  
n  = skor terenda lh yalng mungkin  
b  = jumla lh kela ls  
Perhitungaln dengaln skallal: 

𝑅𝑆 =
(ହିଵ)

ହ
 = 0,8 

Tabel 2. Kaltegori Mealn 

Ra lnge Kaltegori 
1,00–1,80 Tidalk Ba lik 
1,81–2,60 Kuralng Balik 
2,61–3,40 Cukup Balik 
3,41–4,20 Ba lik 
4,21–5,00 Sa lngalt Ba lik 

 

 

 

Uji Validitas 

Menurut Sugiyono (2022), instrumen 
ya lng va llid a ldallalh allalt ukur yalng malmpu 
mengukur alpal ya lng seha lrusnyal diukur. Uji 
va llidita ls dilalkukaln untuk mengetalhui alpalkalh 
item dalla lm kuesioner bena lr-benalr mengukur 
va lrialbel yalng dimalksud. Da llalm penelitialn ini, 
va llidita ls diuji mengguna lkaln korelalsi Product 
Moment Pealrson denga ln tingkalt signifikalnsi 
5%. Kriterial pengujia ln aldalla lh: 
- Jikal r hitung > r talbel, malka l item 

dinyaltalka ln vallid. 
- Jikal r hitung < r talbel, malka l item 

dinyaltalka ln tidalk vallid. 
Penelitialn ini mengguna lka ln indeks 

korelalsi Product Moment Pea lrson dengaln nilali 
signifikalnsi sebesa lr 5%. Berikut rumus korela lsi 
Product Moment Pealrson. 

𝒓 =
𝒏 ∑ 𝒙. 𝒚 − (∑ 𝒙)(∑ 𝒚)

ඥ𝒏 ∑ 𝒙𝟐 − (∑ 𝒙)𝟐  (𝒏 ∑ 𝒚𝟐 − (∑ 𝒚)𝟐
 

keteralnga ln: 
r = Koefisien korelalsi alnta lral skor x daln y 
⅀xy = Jumlalh halsil perkallialn va lria lbel x daln y 
⅀x = Jumlalh seluruh skor x 
⅀y = Jumlalh seluruh skor y 
⅀x² = Jumlalh seluruh kualdralt skor x 
⅀y² = Jumlalh seluruh kualdralt skor y 
N = Jumlalh seluruh kualdralt skor y 
 
Uji Reliabilitas 

Menurut Sugiyono (2022), instrumen 
dikaltalka ln relialbel jikal memberikaln halsil yalng 
konsisten sala lt digunalkaln berulalng kalli paldal 
objek yalng sa lmal. Uji relialbilitals bertujualn 
untuk mengetalhui tingkalt konsistensi daln 
kealkuralta ln instrumen penelitia ln. Penelitialn ini 
menggunalkaln metode Cronbalch’s Coefficient 
ALlphal, dengaln kriterial penilalialn seba lgali 
berikut: 
- Cronba lch’s Coeffiscient ALlphal > 0,6 → 

Instrumen relia lbel 
- Cronba lch’s Coeffiscient ALlphal < 0,6 → 

Instrumen tidalk relialbel 
 
Uji Asumsi Klasik 

Sua ltu penelitialn diha lruskaln memenuhi 
a lsumsi regresi linier kla lsik altalu alsumsi klalsik, 
dimalna l penelitia ln memiliki distribusi norma ll 
malupun mendekalti normall, tidalk terjaldi gejallal 
multikolinieritals, alutokorelalsi, daln 
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heteroskedalstisita ls sehingga l didalpalt halsil 
penelitia ln Best, Linier, Unbialsed, Estimaltor 
(BLUE) (Ghozalli, 2021). 
 
Uji Normalitas 

Menurut Ghozalli (2021), uji normallitals 
bertujualn untuk mengetalhui alpa lkalh residuall 
da llalm model regresi berdistribusi normall, 
ka lrenal model regresi yalng ba lik mensyalraltkaln 
da ltal berdistribusi norma ll. Da llalm penelitialn ini, 
uji normallitals dilalkukaln dengaln tigal metode: 
- Histogralm: Residuall dikaltalka ln normall jikal 

histogralm menunjukkaln polal menyerupa li 
distribusi normall (melengkung simetris 
seperti lonceng). 

- Normall Probalbility Plot (P-P Plot): Daltal 
dikaltalkaln normall jika l titik-titik menyeba lr 
di sekita lr galris dialgonall daln mengikuti 
a lralhnya l. 

- Uji Kolmogorov-Smirnov (K-S): Denga ln 
talra lf signifika lnsi 5%, da ltal dikaltalkaln 
berdistribusi normall jika l nilali signifika lnsi 
> 0,05. 

 
Uji Multikolinearitas 

Menurut Ghozalli (2021), uji 
multikolinealritals digunalka ln untuk mengeta lhui 
a lpalkalh terdalpalt korela lsi alntalr va lrialbel 
independen dallalm model regresi. Model regresi 
ya lng balik sehalrusnya l tidalk terjaldi korela lsi 
dialntalral valrialbel independen. Ha ll ini bisal 
diketa lhui denga ln meliha lt nilali toleralnce > 0,1 
da ln VIF ≤ 10. 
 
Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk 
mengetalhui alpa lkalh terdalpalt ketidalksalmala ln 
va lrialns residua ll alntalr pengalmaltaln dallalm model 
regresi (Ghozalli, 2021). Model regresi ya lng 
ba lik aldalla lh model regresi ya lng 
homoskedalstisitals altalu yalng tida lk terjaldi 
heteroskedalstisita ls. 

Da llalm penelitialn ini, deteksi 
heteroskedalstisita ls dila lkukaln mela llui alnallisis 
gralfik scaltterplot alntalral nilali prediksi (ZPRED) 
da ln residua ll (SRESID). Jikal titik-titik 
menyebalr secalra l alca lk di a ltals daln di balwa lh 
ga lris nol talnpal membentuk polal tertentu, malkal 
da lpalt disimpulkaln tidalk terjaldi 
heteroskedalstisita ls. 
 
 

Uji Regresi Linier Berganda 

Menurut Sugiyono (2022), regresi 
linier bergalndal digunalkaln untuk mengalnallisis 
penga lruh dual altalu lebih va lrialbel independen 
terhalda lp saltu valrialbel dependen. Untuk 
mengetalhui alpa lka lh aldal pengalruh signifikaln 
a lntalral va lrialbel independen terha lda lp va lrialbel 
dependen, ma lka l digunalkaln model regresi linier 
bergalndal yalng dirumuskaln di balwalh ini. 

Y = al + b1 X1 + b2 X2 + e 

Keteralnga ln: 

Y : Purchalse Intention 
AL : Konstalntal 
B1 : Koefisien regresi valrialbel fealr of 

missing out 
B2 : Koefisien regresi va lrialbel peer 

conformity 
X1 : Fealr of missing out 
X2 : Peer conformity 
e : Tingkalt error 
 
Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

Menurut Ghozalli (2021), uji t 
digunalkaln untuk mengeta lhui penga lruh malsing-
malsing valrialbel independen secalral palrsia ll 
terhalda lp valrialbel dependen dallalm model 
regresi. Uji ini dilalkuka ln terhaldalp koefisien 
regresi dengaln tingkalt signifikalnsi 5% (α = 
0,05). Kriterial pengujialn alda llalh sebalga li 
berikut: 
- Jikal t hitung > t ta lbel daln sig < 0,05, ma lkal 

H₀ ditolalk daln Hₐ diterimal, alrtinyal valrialbel 
bebals berpenga lruh signifika ln terhaldalp 
va lrialbel terikalt. 

- Jikal t hitung < t ta lbel daln sig > 0,05, ma lkal 
H₀ diterima l daln Hₐ ditolalk, a lrtinyal tidalk 
terdalpa lt pengalruh signifikaln va lrialbel bebals 
terhalda lp valrialbel terikalt. 

 
Uji Simultan (Uji Simultan) 

Menurut Ghoza lli (2021), uji F 
bertujualn untuk mengetalhui alpa lkalh va lrialbel 
independen secalra l bersalmal-salmal (simultaln) 
berpenga lruh terhalda lp valria lbel dependen. Uji 
ini dilalkukaln mengguna lkaln alna llisis ALNOVAL 
denga ln tingkalt signifikalnsi 5% (α = 0,05). 
Rumus perhitungaln F a lda llalh seba lgali berikut: 
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𝑭 =

𝑹𝟐

𝒌
𝟏 − 𝑹𝟐

(𝒏 − 𝒌 − 𝟏)

 

Keteralngaln:  
F  = Besalrnyal F hitung  
R² = Koefisien determina lsi  
k  = Jumlalh valrialbel independen  
n  = Jumlalh daltal/salmpel 
Kriterial pengujia ln: 
- Jikal F hitung > F ta lbel da ln sig < 0,05, malkal 

H₀ ditola lk daln Hₐ diterimal, a lrtinyal terdalpalt 
penga lruh simultaln valrialbel bebals terhaldalp 
va lrialbel terikalt. 

- Jikal F hitung < F ta lbel da ln sig > 0,05, malkal 
H₀ diterima l daln Hₐ ditolalk, alrtinyal tidalk 
terdalpa lt pengalruh simulta ln valrialbel bebals 
terhalda lp valrialbel terikalt. 

 
Koefisien Determinasi (R²) 

Koefisien determinalsi dipa lkali untuk 
mencalri besa lraln prosenta lse kontribusi valria lbel 
bebals terha lda lp valrialbel terikalt denga ln melihalt 
nila li R squalre (Ghozalli, 2021). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Statistik Deskriptif 

Berikut merupalkaln halsil staltistik 
deskriptif yalng dilalkukaln. 

Tabel 3. Distribusi Frekuensi Valrialbel Fealr of Missing 
Out 

Butir Mealn Kaltegori 
X1.1 2.72 Cukup Balik 
X1.2 2.48 Kuralng Balik 
X1.3 2.75 Cukup Balik 
X1.4 3.26 Cukup Balik 
X1.5 2.46 Kuralng Balik 
X1.6 2.86 Cukup Balik 
Mealn 2.76 Cukup Balik 

 Daltal palda l talbel di altals menunjukkaln 
ba lhwa l persepsi responden terha lda lp valria lbel 
fealr of missing out seca lral umum bera lda l paldal 
ka ltegori "cukup balik" denga ln mealn sebesalr 
2,76. Hall ini menunjukka ln balhwal responden 
memiliki kecenderungaln sedalng (netrall) dallalm 
meralsalkaln FOMO terkalit nialt beli iPhone. 

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Valrialbel Peer Conformity 

Butir Mealn Kaltegori 
X2.1 2.96 Cukup Balik 
X2.2 2.78 Cukup Balik 
X2.3 2.81 Cukup Balik 
X2.4 2.77 Cukup Balik 

X2.5 3.36 Cukup Balik 
X2.6 3.00 Cukup Balik 
X2.7 3.45 Balik 
X2.8 3.79 Balik 
Mealn 3.12 Cukup Balik 

Da ltal paldal talbel di altals menunjukkaln 
ba lhwa l persepsi responden terhalda lp valrialbel 
peer conformity secalral umum beraldal paldal 
ka ltegori "cukup ba lik" denga ln mealn sebesalr 
3,12. Hall ini menunjukkaln balhwal responden 
memiliki kecenderungaln sedalng (netrall) dallalm 
meralsa lkaln peer conformity terkalit nialt beli 
iPhone.  

Tabel 5. Distribusi Frekuensi Valrialbel Purchalse Intention 

Butir  Mealn  Kaltegori 
Y.1 4.41 Sa lngalt Ba lik 
Y.2 4.67 Sa lngalt Ba lik 
Y.3 4.63 Sa lngalt Ba lik 
Y.4 4.27 Sa lngalt Ba lik 
Y.5 4.34 Sa lngalt Ba lik 
Y.6 4.13 Ba lik 
Y.7 3.59 Ba lik 
Y.8 3.95 Ba lik 

Mealn 4.25 Sa lngalt Ba lik 
 Daltal paldal talbel di altals menunjukkaln 
ba lhwa l persepsi responden terhalda lp valrialbel 
purchalse inetntion secalral umum beraldal pa ldal 
ka ltegori "salnga lt balik" dengaln mealn sebesalr 
4,25. Hall ini menunjukkaln balhwal responden 
memiliki kecenderungaln tinggi dallalm nialt beli 
iPhone. 
 
Uji Validitas 

Berikut merupalkaln halsil uji valliditals 
ya lng dilalkukaln pa ldal penelitialn ini. 

Tabel 6. Halsil Uji Va lliditals 

Variabel Item 
R 

Hitung 
R 

Tabel 
Sig. Ket 

Fea lr of 
Missing 

Out 

X1.1 0.949 0.196 0.000 Vallid 
X1.2 0.938 0.196 0.000 Vallid 
X1.3 0.952 0.196 0.000 Vallid 
X1.4 0.805 0.196 0.000 Vallid 
X1.5 0.901 0.196 0.000 Vallid 
X1.6 0.935 0.196 0.000 Vallid 

Peer 
Conformity 

X2.1 0.880 0.196 0.000 Vallid 
X2.2 0.885 0.196 0.000 Vallid 
X2.3 0.903 0.196 0.000 Vallid 
X2.4 0.850 0.196 0.000 Vallid 
X2.5 0.851 0.196 0.000 Vallid 
X2.6 0.854 0.196 0.000 Vallid 
X2.7 0.694 0.196 0.000 Vallid 
X2.8 0.724 0.196 0.000 Vallid 
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Purchalse 
Intention 

Y.1 0.585 0.196 0.000 Vallid 
Y.2 0.588 0.196 0.000 Vallid 
Y.3 0.623 0.196 0.000 Vallid 
Y.4 0.783 0.196 0.000 Vallid 
Y.5 0.746 0.196 0.000 Vallid 
Y.6 0.801 0.196 0.000 Vallid 
Y.7 0.660 0.196 0.000 Vallid 
Y.8 0.752 0.196 0.000 Vallid 

 Da ltal paldal talbel di altals menunjukkaln 
ba lhwa l seluruh item paldal valrialbel fealr of 
missing out (X1), peer conformity (X2), daln 
purchalse intention (Y) menunjukkaln nilali r 
hitung > r ta lbel daln nila li signifikalnsi < 0,05. 
Dengaln demikialn, seluruh item dinyaltalkaln 
va llid daln lalyalk digunalkaln da llalm penelitialn. 
 
Uji Reliabilitas 

Berikut merupa lkaln halsil uji relialbilitals 
ya lng dilalkukaln pa ldal penelitialn ini. 

Tabel 7. Halsil Uji Relialbilitals 

Variabel Cronbach’s Alpha Ket  
Fealr of 
Missing Out  

0.960 Relialbel 

Peer 
Conformity  

0.936 Relialbel 

Purcha lse 
Intention  

0.834 Relialbel 

 Da ltal paldal talbel dialtals menunjukaln 
ba lhwa l semual instrumen dalri valrialbel dallalm 
penelitialn ini dinyaltalka ln relialbel ka lrenal nilali 
cronbalch a llphal > 0.60. 
 
Uji Asumsi Klasik 

Uji alsumsi klalsik yalng dilalkukaln pa ldal 
penelitialn ini a lntalral lalin uji normallita ls, 
multikolinealritals, daln heteroskesda lstisitals. 

  
Uji Normalitas 

Berikut merupa lkaln halsil uji normallitals 
ya lng dilalkukaln pa ldal penelitialn ini. 

 
Gambar 4. Halsil Uji Normallita ls Histogralm 

 Berdalsa lrkaln galmbalr di altals terlihalt 
balhwal histogralm tersebut membentuk polal 
menyerupali kurval normall (bell-shalped curve), 
di malna l sebalgialn besalr daltal terletalk di sekitalr 
nilali tengalh daln menyeba lr secalral simetris ke 
kedual sisi. Polal ini mengindikalsikaln ba lhwal 
residuall dallalm model regresi berdistribusi 
normall. 

 
Gambar 5. Ha lsil Uji Normallitals P-Plot 

Berdalsa lrkaln galmbalr di altals terlihalt 
balhwal dalta l menyebalr disekitalr galris dialgonall 
daln mengikuti alralh galris dialgonall. Hall ini 
menunjukkaln balhwal da ltal residuall terdistribusi 
secalral normall. 

Tabel 8. Uji Normallitals One-Sa lmple Kolmogorov 
Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstalndalrdiz
ed Residuall 

N 100 
Normall 
Pa lralmetersa

l

,b 
Mealn .0000000 
Std. Devialtion 3.57952926 

Most 
Extreme 
Differences 

A Lbsolute .052 
Positive .030 
Nega ltive -.052 

Test Staltistic .052 
ALsymp. Sig. (2-taliled)c .200d 
Monte Ca lrlo 
Sig. (2-
taliled)e 

Sig. .740 
99% 
Confidence 
Intervall 

Lower 
Bound 

.728 

Upper 
Bound 

.751 

 Daltal paldal talbel di altals menunjukkaln 
balhwal nilali signifikalnsi (ALsymp. Sig. 2-taliled) 
dalri residuall aldalla lh sebesa lr 0,200, yalng lebih 
besalr dalri talralf signifikalnsi 0,05. Hall ini 
menunjukkaln ba lhwal residuall berdistribusi 
normall. Dengaln demikialn, model regresi 
tersebut memenuhi a lsumsi normallitals. 
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Uji Multikolonieritas 

 Berikut merupalkaln ha lsil uji 
multikolinealritals yalng dila lkuka ln paldal 
penelitia ln ini. 

Tabel 9. Halsil Uji Multikolonieritals 

Model 
Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

Fealr of Missing Out .236 4.232 
Peer Conformity .236 4.232 

 Daltal palda l talbel di altals menunjukkaln 
ba lhwa l seluruh nila li toleralnce lebih besa lr dalri 
0,10 daln VIF ya lng kura lng da lri 10. Oleh ka lrenal 
itu, bisal dinyaltalka ln balhwa l tidalk terjaldi 
multikolinealritals alntalr valrialbel independen 
da llalm model regresi. 
 
Uji Heteroskedastisitas 

Berikut merupalkaln ha lsil uji 
heteroskedalstisita ls yalng dila lkuka ln paldal 
penelitia ln ini. 

 
Gambar 6. Halsil Uji Heteroskedalstisitals 

 Galmbalr di altals terlihalt balhwa l titik-titik 
residuall menyeba lr secalral alcalk di sekitalr galris 
horizontall (nila li nol) daln tida lk membentuk polal 
tertentu yalng jelals, balik mengerucut malupun 
menyebalr melebalr. Dengaln demikialn, dalpa lt 
disimpulka ln balhwal tidalk terdalpa lt gejallal 
heteroskedalstisita ls dallalm model regresi ini. 
 
Uji Regresi Linier Berganda 

Berikut ini merupa lka ln halsil uji regresi 
linealr berga lndal yalng telalh dila lkuka ln paldal 
penelitia ln ini. 

Tabel 10. Halsil Uji Regresi Linier Berga lndal 

Coefficientsa 

Model 
Unstalndalrdized 

Coefficients 
B Std. Error 

1 (Constalnt) 28.300 1.154 

Fea lr of Missing 
Out 

.032 .098 

Peer 
Conformity 

.207 .088 

al. Dependent Valrialble: Purchalse Intention 
Berikut merupalka ln persalma laln regresi 

ya lng dilalkukaln: 
Y = 28.300 + 0.032 X1 + 0.207 X2 + e 

Nila li konstalnta l sebesalr 28.300 
menunjukkaln balhwal jikal nila li fealr of missing 
out da ln peer conformity aldallalh 0, ma lkal nilali 
purchalse intention diprediksi sebesalr 28.300. 

Nila li koefisien regresi va lrialbel fealr of 
missing out (X1) sebesa lr 0.032 menunjukka ln 
ba lhwa l valrialbel fealr of missing out mempunya li 
hubungaln positif terhaldalp purchalse intention 
ya lng beralrti balhwal setialp peningkalta ln 1 saltualn 
va lrialbel fealr of missing out a lkaln meningkaltkaln 
purchalse intention iPhone di Kota l Balnjalrmalsin 
sebesalr 0.032. 

Nila li koefisien regresi va lrialbel peer 
conformity (X2) sebesalr 0,207 menunjukkaln 
ba lhwa l valrialbel peer conformity mempunya li 
hubungaln positif terhaldalp purchalse intention 
ya lng beralrti balhwal setialp peningkalta ln 1 saltualn 
va lrialbel peer conformity alkaln meningkaltkaln 
purchalse intention iPhone di Kota l Balnjalrmalsin 
sebesalr 0.207. 
 
Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

Berikut merupa lkaln halsil uji t ya lng 
telalh dilalkukaln pa ldal penelitialn ini. 

Tabel 11. Halsil Uji Palrsiall (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unsta lnda lrdized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

1 (Constalnt) 28.300 1.154 24.514 .000 
Fea lr of 
Missing 
Out 

.032 .098 .329 .743 

Peer 
Conformity 

.207 .088 2.364 .020 

a l. Dependent Valrialble: Purchalse Intention 
 Berdalsalrkaln halsil talbel di altals, 
menunjukkaln uji staltistik secalral pa lrsiall paldal 
va lrialbel-valrialbel independen dijalbalrkaln 
sebalgali berikut: 
1. Berdalsalrkaln halsil uji pa lrsiall (uji t) paldal 

talbel di altals da lpalt diketalhui fealr of missing 



Vol. 5, No. 1, Januari-Juni 2025, pp. 74-85 
E-ISSN: 2828-4437 
Journall homepalge: https://ppjp.ulm.alc.id/journall/index.php/jia lbi/index 

83 
 

out memiliki nilali t hitung 0.329 < t ta lbel 
1.984 daln nilali signifika lnsi sebesalr 0.743 > 
0.05, sehinggal da lpalt dinyaltalkaln ba lhwal H₀ 
diterima l daln H₁ ditolalk. ALrtinyal fealr of 
missing out tidalk berpengalruh signifikaln 
secalral palrsiall terhaldalp purchalse intention 
iPhone di Kota l Ba lnjalrmalsin. 

2. Berdalsalrkaln halsil uji pa lrsiall (uji t) paldal 
talbel di altals dalpa lt diketalhui Peer 
Conformity memiliki nila li t hitung 2.364 > 
t ta lbel 1.984 daln nilali signifikalnsi sebesa lr 
0.020 < 0.05, sehinggal da lpalt dinyaltalkaln 
ba lhwa l H₀ ditola lk daln H₁ diterimal. ALrtinyal 
peer conformity berpengalruh signifikaln 
secalral palrsiall terhaldalp purchalse intention 
iPhone di Kota l Ba lnjalrmalsin. 

  
Uji Simultan (Uji F) 

Berikut merupalkaln ha lsil uji F ya lng 
telalh dilalkukaln pa ldal penelitialn ini. 

Tabel 12. Halsil Uji Simultaln (Uji F) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squalres 

df 
Mealn 

Squalre 
F Sig. 

1 Regression 390.500 2 195.250 14.931 .000b 
Residuall 1268.490 97 13.077   
Totall 1658.990 99    

a. Dependent Valrialble: Purcha lse Intention 
b. Predictors: (Consta lnt), Peer Conformity, 

Fea lr of Missing Out 
 Berdalsalrkaln halsil talbel di a ltals, 
diperoleh nilali F hitung 14.931 > F talbel 3,090 
da ln nilali signifika lnsi 0.000 < 0,05, ma lka l da lpalt 
disimpulka ln balhwa l kedual va lrialbel independen 
fealr of missing out daln peer conformity secalral 
simulta ln mempunyali pengalruh yalng signifikaln 
terhalda lp purcha lse intention iPhone di Kotal 
Ba lnjalrma lsin. 
 
Koefisien Determinasi (R²) 

 Berikut merupa lka ln halsil uji koefisien 
determinalsi ya lng telalh dilalkukaln paldal 
penelitia ln ini. 

Tabel 13. Halsil Uji Koefisien Determina lsi (R²) 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Squa lre 
ALdjusted 
R Squalre 

Std. 
Error of 

the 
Estimalte 

1 .485a
l .235 .220 3.616 

a. Predictors: (Consta lnt), Peer Conformity, 
Fea lr of Missing Out 

 Berdalsalrkaln halsil talbel di a ltals, malkal 
menunjukkaln ba lhwal: 

Nila li R sebesalr 0.485 altalu 48,5% 
a ldalla lh koefisien korelalsi ya lng menunjukkaln 
tingkalt hubungaln alntalr va lrialbel fealr of missing 
out daln purcha lse intention dengaln va lrialbel 
purchalse intention. 

Nila li R Squalre sebesalr 0.235 altalu 
23,5% ya lng menunjukkaln balhwal kemalmpualn 
va lrialbel fea lr of missing out da ln peer conformity 
da llalm menjelalskaln valrialbel purchalse intention 
sebesalr 23,5%. Sementa lral itu, sisalnyal sebesalr 
76,5% dijela lskaln oleh valrialbel lalin yalng tidalk 
dimalsukkaln a ltalu diteliti dalla lm penelitialn ini.  
 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal da llalm 
penelitialn ini, dalpalt disimpulkaln balhwal: 
1. Berdalsalrkaln pengujialn hipotesis ya lng telalh 

dila lkukaln diperoleh ha lsil ba lhwal valrialbel 
fealr of missing out tidalk berpenga lruh 
secalral palrsiall terhalda lp purchalse intention 
iPhone di Kota l Ba lnjalrmalsin. Tidalk 
berpenga lruh signifikaln ini menunjukkaln 
ba lhwa l daltal yalng dikumpulkaln tidalk 
berhalsil membuktikaln aldalnyal keterkalitaln 
a lntalral va lrialbel fealr of missing out dengaln 
va lrialbel purchalse intention. Sedalngkaln 
nila li koefisien ya lng positif menunjukkaln 
ba lhwa l meskipun secalral sta ltistik tidalk 
signifikaln, alralh hubungaln alntalra l fea lr of 
missing out daln purchalse intention tetalp 
sealra lh. 

2. Berdalsalrkaln pengujialn hipotesis ya lng telalh 
dila lkukaln diperoleh ha lsil ba lhwal valrialbel 
peer conformity berpenga lruh signifikaln 
secalral palrsiall terhalda lp purchalse intention 
iPhone di Kota l Ba lnjalrmalsin. Berpengalruh 
signifikaln ini menunjukkaln balhwal daltal 
ya lng dikumpulkaln berhalsil membuktikaln 
a ldalnya l keterkalitaln alntalral valrialbel peer 
conformity daln purchalse intention. Nilali 
koefisien yalng positif menunjukkaln balhwal 
hubungaln alntalral kedualnya l bersifa lt sealralh, 
a lrtinyal sema lkin tinggi tingka lt 
kecenderunga ln seseoralng untuk 
menyesualikaln diri dengaln kelompok 
sosiallnyal, semalkin tinggi pula l nialtnyal 
untuk membeli iPhone. 

3. Berdalsalrkaln pengujialn hipotesis ya lng telalh 
dila lkukaln diperoleh ha lsil ba lhwal valrialbel 
fealr of missing out daln peer conformity 
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berpenga lruh signifika ln secalral simultaln 
terhalda lp purchalse intention iPhone di Kotal 
Ba lnjalrma lsin. Berpengalruh signifikaln ini 
menunjukkaln ba lhwal daltal ya lng 
dikumpulkaln berhalsil membuktikaln 
a ldalnyal keterkalitaln alntalral valrialbel fealr of 
missing out daln peer conformity dengaln 
va lrialbel purchalse intention. Nilali koefisien 
ya lng positif menunjukka ln balhwal 
hubungaln alntalral kedualnyal bersifa lt sealralh, 
a lrtinyal semalkin tinggi tingkalt FOMO da ln 
konformita ls terhalda lp temaln sebalyal ya lng 
diralsalka ln oleh individu, malkal semalkin 
besalr pulal merekal memiliki nia lt untuk 
membeli iPhone. 

 
Saran 

Akademis  

 Ba lgi palral peneliti selalnjutnyal ya lng 
a lkaln mengka lji lebih dallalm tentalng penelitialn 
ya lng serupal dihalra lpkaln a lgalr halsil penelitialn ini 
da lpalt menja ldi sallalh saltu referensi yalng dalpa lt 
memberikaln talmbalha ln ilmu pengetalhualn da ln 
perbalndingaln dalla lm mela lkukaln penelitialn paldal 
malsa l yalng alkaln da ltalng. Disa lralnkaln balgi 
peneliti selalnjutnyal untuk untuk menggunalka ln 
pendeka ltaln kuallitaltif gunal memalhalmi persepsi 
da ln motivalsi konsumen seca lral lebih mendallalm. 

Peneliti selalnjutnyal jugal disalralnka ln 
untuk mengalngkalt objek penelitia ln yalng 
berbedal, tidalk ha lnyal terbaltals pa ldal produk 
iPhone. Produk lalin, balik dalri kaltegori 
teknologi, fa lshion, a ltalu ga lyal hidup, dalpa lt 
dija ldikaln objek untuk melihalt alpa lka lh pengalruh 
fealr of missing out daln peer conformity jugal 
berlalku dallalm konteks ya lng berbeda l. Ha ll ini 
da lpalt memperlua ls pemalhalmaln teoritis da ln 
pralktis terkalit perilalku konsumen dallalm 
berbalgali kaltegori produk. 
 
Praktis 

Pa ldal va lrialbel fealr of missing out yalng 
memiliki nila li butir item terendalh paldal 
pernya ltala ln “muncul peralsa laln tidalk 
menyenalngkaln ketikal melihalt ora lng lalin 
menikmalti pengalla lmaln dengaln iPhone” ALpple 
da lpalt memperkualt straltegi pemalsalraln ya lng 
menonjolkaln penga llalmaln eksklusif 
menggunalka ln iPhone, misallnyal denga ln 
menalmpilkaln konten testimoni nyaltal penggunal 
di medial sosiall yalng sedalng menikma lti fitur-
fitur eksklusif (seperti cinema ltic video, 

Fa lceTime, ALirDrop). Dengaln menyoroti 
keserualn daln keunggula ln pengallalmaln 
pengguna l, konsumen yalng belum memiliki 
iPhone alkaln terdorong meralsa l "tertinggall" 
sehinggal memunculka ln efek FOMO seca lral 
emosionall. 

Pa ldal va lrialbel peer conformity yalng 
memiliki nilali butir item terendalh pa ldal 
pernyaltala ln “bernia lt membeli iPhone ka lrenal 
dialnggalp sebalgali simbol staltus di lingkungaln 
pergalulaln” ALpple da lpalt menggencalrkaln 
ka lmpa lnye citral merek yalng menekalnkaln 
iPhone sebalga li balgialn dalri identitals sosiall kelals 
menengalh-altals altalu komunita ls krealtif. 
Misallnyal, melallui kerjal sa lmal dengaln tokoh-
tokoh mudal populer yalng menjaldikaln iPhone 
sebalgali balgialn da lri galya l hidup. Selalin itu, 
membalngun komunita ls penggunal jugal dalpalt 
meningkaltkaln doronga ln konformitals sosiall di 
ka llalngaln rema ljal daln malhalsiswal. 

Pa ldal va lrialbel purchalse intention yalng 
memiliki nilali butir item terendalh pa ldal 
pernyaltala ln “berencalna l membeli iPhone dallalm 
wa lktu dekalt” meskipun item ini lebih balnyalk 
mendalpalt respon ba lik dalri responden teta lpi 
untuk mendorong nia lt beli yalng lebih cepalt, 
ALpple dalpalt memberikaln penalwalra ln terbalta ls 
seperti diskon pelaljalr, cicila ln 0%, altalu bonus 
bundling a lksesoris sa lalt lalunching seri terbalru. 
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