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ABSTRACT  

Riska Maulida Corneliani, 2210412220003, 2026. The Influence of Product 

Quality and Brand Image on Purchasing Decisions of Samsung Smartphones 

in Banjarmasin City.  

This study aims to analyze the influence of product quality and brand image 

on purchasing decisions of Samsung smartphones in Banjarmasin City using 

a quantitative approach with an explanatory research type. The population in 

this study consists of people in Banjarmasin City who use Samsung 

smartphone s as their primary smartphone. The sample size in this study was 

100 respondents. Data collection was carried out through the distribution of 

questionnaires to respondents who met the research criteria, and the data 

were analyzed using the SPSS program.  

The results of the study indicate that product quality has a significant effect 

on purchasing decisions. Brand image also has a significant effect on 

purchasing decisions. In addition, simultaneously product quality and brand 

image have a significant effect on purchasing decisions. 

KEYWORDS: 

Product Quality, Brand Image, Purchasing Decision. 

 

PENDAHULUAN 

Indonesia telah memasuikii era diigiital yang 

diitandaii dengan meniingkatnya penetrasii iinternet darii 

tahuin ke tahuin (Puirwandiinii & Iirwansyah, 2018). Pada 

tahuin 2024, juimlah pengguina iinternet dii Iindonesiia 

mencapaii 185,3 juita orang ataui meniingkat 0,8% 

diibandiingkan tahuin sebeluimnya, melanjuitkan tren 

pertuimbuihan yang konsiisten sejak tahuin 2018 

(data.goodstats.iid, 2024). 

Meniingkatnya pengguinaan iinternet mendorong 

smartphone menjadii mediia uitama uintuik mengakses 

iinternet karena perangkat elektroniik keciil iinii memiiliikii 

berbagaii fuingsii dan teknologii terbarui, yang membuiat 

hiiduip manuisiia menjadii lebiih praktiis (Ghofuiruirrohiim et 

al., 2023). Smartphone menjadii kebuituihan uitama 

masyarakat modern, tiidak hanya diiguinakan sebagaii 

alat komuiniikasii, tetapii juiga menduikuing aktiiviitas 

pendiidiikan, pekerjaan, hiibuiran, hiingga transaksii 

diigiital (diianiisa.com, 2025).  

Dii Iindonesiia, pasar smartphone teruis mengalamii 

pertuimbuihan. Berdasarkan laporan POS Retaiil Auidiit 

yang diiriiliis oleh GfK Iindonesiia, anak peruisahaan 

NiielsenIiQ (NIiQ), pasar smartphone dii Iindonesiia 

mengalamii pertuimbuihan sebesar 3,8% pada paruih 

pertama tahuin 2024, dengan niilaii total penjuialan yang 

mencapaii Rp48,9 triiliiuin (Canggiih IiD, 2024). 

Darii data BPS, menuinjuikkan bahwa niilaii iimpor 

smartphone Iindonesiia pada Semester Ii tahuin 2025 

mencapaii UiSD 1,57 miiliiar dan meniingkat 

diibandiingkan tahuin sebeluimnya (Badan Puisat 

Statiistiik, 2025). 

 
Gambar 1. Niilaii Iimpor Smartphone Iindonesiia per Semester 

Ii (2022-2025) 

 Tiinggiinya miinat masyarakat terhadap 

smartphone juiga terliihat darii domiinasii beberapa merek 

besar dii pasar Iindonesiia. Salah satui merek yang 

mampui mempertahankan eksiistensiinya adalah 

smartphone merek Samsuing Electroniics. Berdasarkan 

suirveii Katadata Iinsiight Center (KIiC), Samsuing 

menjadii merek smartphone yang paliing banyak 

diiguinakan masyarakat Iindonesiia dengan persentase 

sebesar 31,7% (goodstats.iid, 2023).  
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Gambar 2. Smartphone yang Paliing Seriing diiguinakan 

(2023) 

Selaiin iitui, data Couinterpoiint tahuin 2024 

menuinjuikkan bahwa Samsuing berhasiil 

mempertahankan pangsa pasar smartphone dii 

Iindonesiia dengan tiingkat pengiiriiman sebesar 16% 

(databoks.katadata.co.iid, 2024). Keberhasiilan 

Samsuing dalam mempertahankan posiisiinya dii pasar 

tiidak terlepas darii iinovasii teknologii, performa produik 

yang baiik, daya tahan perangkat, serta fiituir yang teruis 

berkembang sesuiaii kebuituihan konsuimen.  

Periilakui konsuimen dalam memiiliih smartphone 

diipengaruihii oleh berbagaii macam faktor. Menuiruit 

Solomon (2020:43) periilakui konsuimen adalah proses 

yang diilaluiii iindiiviidui ataui kelompok ketiika memiiliih, 

membelii, mengguinakan, ataui membuiang produik, jasa, 

iide, ataui pengalaman uintuik memuiaskan kebuituihan dan 

keiingiinan. Adapuin pendapat Kotler et al., (2022:79) 

periilakui konsuimen adalah stuidii tentang bagaiimana 

iindiiviidui, kelompok, ataui organiisasii memiiliih, membelii, 

mengguinakan, dan membuiang produik. 

Kuialiitas produik meruipakan salah satui faktor 

yang dapat memengaruihii kepuituisan konsuimen uintuik 

melakuikan kepuituisan pembeliian. Menuiruit Kotler & 

Keller (2016:82) kuialiitas adalah keseluiruihan fiituir dan 

karakteriistiik suiatui produik ataui layanan yang 

memengaruihii kemampuiannya uintuik memenuihii 

kebuituihan yang diinyatakan ataui tersiirat. Kuialiitas 

produik meruipakan salah satui faktor uitama yang 

diiguinakan pemasar uintuik memposiisiikan produiknya. 

Keuingguilan kuialiitas smartphone Samsuing 

terbuiktii darii komiitmennya dalam menghadiirkan 

iinovasii teknologii yang memperkuiat kuialiitas produik 

smartphone , salah satuinya melaluiii peluincuiran sensor 

kamera terbarui bernama IiSOCELL HP2. Sensor iinii 

menguisuing kemampuian resoluisii tiinggii hiingga 200 juita 

piiksel dan mengguinakan teknologii piixel-biinniing yang 

adaptiif uintuik menghadapii berbagaii kondiisii 

pencahayaan, menghasiilkan foto dan viideo dengan 

detaiil yang sangat tajam dan jelas. Peniingkatan kiinerja 

kamera adalah bagiian pentiing darii kuialiitas produik 

smartphone premiiuim masa kiinii (katadata.co.iid, 2023). 

Kondiisii iinii sejalan dengan berbagaii peneliitiian 

terdahuilui yang menuinjuikkan bahwa kuialiitas produik 

memiiliikii peran pentiing dalam memengaruihii preferensii 

dan kepuituisan pembeliian konsuimen. Kuialiitas produik 

berperan pentiing dalam membentuik persepsii 

konsuimen terhadap suiatui produik. Kuialiitas produik 

yang uingguil dan mampui bersaiing dapat mendorong 

konsuimen dalam mengambiil kepuituisan pembeliian 

(Pangestui dan Artanto., 2024). 

Smartphone Samsuing juiga berhasiil 

mengembangkan Kuialiitas produik yang kuiat melaluiii 

aspek ketangguihan fiisiik dan daya tahan dalam 

penguijiian ketahanan terhadap engsel dan layar liipat 

Samsuing Galaxy Z TriiFold, perangkat iinii mampui tetap 

berfuingsii meskiipuin diiliipat dan diibuika secara beruilang 

hiingga ratuisan riibui kalii (www.qoo10.co.iid, 2025). Hal 

iinii mampui memberiikan rasa percaya akan kuialiitas 

produik smartphone Samsuing bagii calon pembelii 

dalam mempertiimbangkan Kepuituisan pembeliian. Dii 

sampiing kuialiitas produik, pengaruih faktor laiin sepertii 

ciitra merek juiga berperan dalam membentuik kepuituisan 

pembeliian konsuimen. 

Ciitra merek meruipakan persepsii dan kesan yang 

terbentuik dalam benak konsuimen terhadap suiatui 

merek berdasarkan pengalaman dan pengetahuian yang 

diimiiliikii. Hal iinii sependapat dengan teorii darii Kotler & 

Keller (2016:147) yang menjelaskan bahwa asosiiasii 

yang membentuik ciitra merek adalah semuia piikiiran, 

perasaan, persepsii, pengalaman, dan sebagaiinya yang 

terkaiit dengan merek. Kemuidiian Adapuin teorii laiin darii 

Kotler & Armstrong (2018:266), yang menyatakan 

bahwa ciitra merek meruipakan persepsii emosiional dan 

rasiional konsuimen terhadap merek berdasarkan janjii 

niilaii dan pengalaman yang konsiisten. Selanjuitnya 

menuiruit Asosiiasii Pemasaran Ameriika, merek 

meruipakan barang ataui jasa darii satui penjuial ataui 

kelompok yang berfuingsii membedakannya darii para 

kompetiitor. Adapuin pendapat darii Schiiffman & 

Wiisenbliit (2015:144) yang menyatakan bahwa ciitra 

merek adalah salah satui faktor yang memiiliikii repuitasii 

luias karena seriing diianggap lebiih uingguil dan layak 

diibelii.  

Samsuing berhasiil membanguin ciitra merek yang 

kuiat, terbuiktii darii konsiistensiinya dalam penghargaan 

Top Brand. Pada tahuin 2024, smartphone merek 

Samsuing telah berhasiil menduiduikii Top Brand Iindex 

(TBIi) sebagaii periingkat pertama sebesar 34,7% (Top 

Brand Award, 2024). 

 
Gambar 3. Komparasii Top Brand Iindeks Kategorii 

Smartphone (2024) 

Fakta iinii sesuiaii dengan beberapa peneliitiian 

terdahuilui yang menemuikan bahwa ciitra merek 

berperan pentiing dalam menciiptakan preferensii dan 

kepuituisan pembeliian konsuimen. Ciitra merek yang 

kuiat tiidak hanya berperan sebagaii pembeda 

antarproduik, tetapii juiga sebagaii faktor pentiing yang 

memengaruihii tiingkat kepercayaan, preferensii, dan 
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kepuituisan pembeliian konsuimen (Syahronii et al., 

2024). 

Smartphone Samsuing juiga berhasiil membentuik 

ciitra merek yang uingguil dan memiiliikii repuitasii yang 

luias. Terbuiktii darii hasiil suirveii Popuiliix menuinjuikkan 

bahwa Samsuing menjadii merek ponsel yang paliing 

banyak diiguinakan responden dii Iindonesiia dengan 

presentase mencapaii 29% (Puitrii, 2023).  

Pada Kuiartal Ii tahuin 2024, serii Samsuing Galaxy 

S24 tercatat menguiasaii 58,4% pangsa pasar 

smartphone GenAIi duiniia (databoks.katadata.co.iid, 

2024). Iinovasii Kecerdasan Buiatan (GenAIi) iinii secara 

tiidak langsuing menjadii faktor penduikuing dalam 

melakuikan kepuituisan pembeliian. Kemuidiian, laporan 

darii AnTuiTui, ada tiiga model flagshiip terbarui 

Samsuing, Galaxy S24 Uiltra, S24 Pluis, dan S24 reguiler 

sebagaii smartphone Androiid dengan performa terbaiik 

(databoks.katadata.co.iid, 2024). 

Berdasarkan hasiil suirveii yang diilakuikan terhadap 

pengguina smartphone Samsuing dii Kota Banjarmasiin, 

diitemuikan berbagaii alasan yang melatarbelakangii 

kepuituisan konsuimen dalam membelii smartphone 

Samsuing, smartphone iinii termasuik salah satui merek 

yang banyak diiguinakan. Samsuing tercatat sebagaii 

merek smartphone yang paliing banyak diiguinakan dii 

Iindonesiia dengan persentase sebesar 31,7% 

berdasarkan suirveii Kuiriiouis darii Katadata Iinsiight 

Center (KIiC) tahuin 2023, namuin kondiisii tersebuit tiidak 

sepenuihnya sejalan dengan data pangsa pengiiriiman 

smartphone dii Iindonesiia. Berdasarkan data 

Couinterpoiint pada Kuiartal IiIi tahuin 2024, Samsuing 

hanya mencatat pangsa pengiiriiman sebesar 16%, 

berada dii bawah gabuingan merek laiin 

(databoks.katadata.co.iid, 2024). 

Fenomena iinii menuinjuikkan bahwa tiinggiinya 

pengguinaan smartphone Samsuing tiidak sepenuihnya 

sejalan dengan pangsa pengiiriimannya dii pasar. Adanya 

kesenjangan iinii menuinjuikkan pentiingnya memahamii 

faktor-faktor apa saja yang memengaruihii kepuituisan 

pembeliian konsuimen, khuisuisnya darii aspek kuialiitas 

produik dan ciitra merek.  
Berdasarkan permasalahan peneliitiian tersebuit, 

kepuituisan pembeliian smartphone Samsuing 

diipengaruihii oleh berbagaii faktor. Dii antara faktor-

faktor tersebuit, kuialiitas produik dan ciitra merek 

menjadii aspek yang pentiing karena mampui 

membentuik persepsii dan kepercayaan konsuimen 

terhadap produik. Kuialiitas produik yang uingguil serta 

ciitra merek yang posiitiif diiyakiinii dapat meniingkatkan 

keyakiinan konsuimen dalam memiiliih dan melakuikan 

pembeliian smartphone Samsuing. Peneliitiian iinii 

diilakuikan uintuik menganaliisiis pengaruih kuialiitas 

produik dan ciitra merek terhadap Kepuituisan pembeliian 

smartphone merek Samsuing dii Kota Banjarmasiin, baiik 

secara parsiial mauipuin siimuiltan.  

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pemasaran 

Pemasaran adalah fuingsii uitama peruisahaan yang 

merancang dan melaksanakan strategii uintuik 

membangkiitkan miinat belii konsuimen terhadap produik 

ataui jasa yang diitawarkan. Keberhasiilan strategii 

pemasaran diitandaii dengan peniingkatan miinat belii, 

yang secara langsuing akan memberiikan keuintuingan 

bagii peruisahaan.  

Menuiruit Kotler & Keller (2016:34) pemasaran 

meruipakan fuingsii organiisasiional dan serangkaiian 

proses uintuik menciiptakan, mengomuiniikasiikan, dan 

memberiikan niilaii kepada pelanggan serta mengelola 

huibuingan pelanggan dengan cara yang 

menguintuingkan organiisasii dan para stakeholder nya. 

Defiiniisii iinii selaras dengan pandangan Ameriican 

Marketiing Associiatiion (AMA) dalam Kotler & Keller 

(2016:27) bahwa pemasaran adalah keseluiruihan 

aktiiviitas, struiktuir kelembagaan, dan proses yang 

berfokuis pada menciiptakan, mengkomuiniikasiikan, 

menyampaiikan, dan menuikar penawaran yang 

bermanfaat bagii pelanggan, kliien, miitra kerja, dan 

masyarakat uimuim. 

 

Perilaku Konsumen 

Periilakui konsuimen adalah stuidii muiltiidiimensii 

yang mencakuip proses sebeluim, selama, dan setelah 

pembeliian, yang diipengaruihii oleh berbagaii faktor 

iinternal dan eksternal. 

Menuiruit Solomon (2020:43) periilakui konsuimen 

adalah proses yang diilaluiii iindiiviidui ataui kelompok 

ketiika memiiliih, membelii, mengguinakan, ataui 

membuiang produik, jasa, iide, ataui pengalaman uintuik 

memuiaskan kebuituihan dan keiingiinan. Sejalan dengan 

iitui, pendapat Kotler et al., (2022:79) periilakui 

konsuimen adalah stuidii tentang bagaiimana iindiiviidui, 

kelompok, ataui organiisasii memiiliih, membelii, 

mengguinakan, dan membuiang produik. 

 

Kualitas Produk 

Kuialiitas produik meruipakan salah satui faktor 

pentiing yang memengaruihii kepuituisan pembeliian 

konsuimen. Menuiruit Kotler & Keller (2016:82), 

kuialiitas produik adalah keseluiruihan karakteriistiik dan 

fiituir suiatui produik yang mampui memenuihii kebuituihan 

serta harapan konsuimen. Sementara iitui, Kotler & 

Armstrong (2018:249) menjelaskan bahwa kuialiitas 

produik tercermiin darii kemampuian produik dalam 

menjalankan fuingsiinya, sepertii daya tahan, keandalan, 

kemuidahan pengguinaan, dan niilaii tambah laiinnya. 

Semakiin baiik kuialiitas yang diirasakan konsuimen, 

semakiin besar kemuingkiinan konsuimen memiiliih dan 

membelii produik tersebuit. 

Dalam peneliitiian iinii, kuialiitas produik diiuikuir 

melaluiii beberapa iindiikator, yaiitui bentuik, fiituir, kiinerja, 

kesesuiaiian dengan spesiifiikasii, ketahanan, keandalan, 

kemuidahan perbaiikan, gaya, dan desaiin. 

Kuialiitas produik meruipakan faktor yang 

berpotensii memengaruihii kepuituisan pembeliian 

smartphone Samsuing dii Kota Banjarmasiin. Semakiin 

https://ppjp.ulm.ac.id/journal/index.php/jiabi/index


Vol. 06, No. 01, Juni 2026, pp. 220-231 

E-ISSN: 2828-4437 

Journal homepage: https://ppjp.ulm.ac.id/journal/index.php/jiabi/index  

 

223 

 

baiik kuialiitas produik yang diirasakan konsuimen, maka 

semakiin tiinggii puila kecenderuingan konsuimen uintuik 

melakuikan pembeliian. 

 

Citra Merek 

Ciitra merek meruipakan persepsii, keyakiinan, dan 

kesan yang terbentuik dalam benak konsuimen terhadap 

suiatui merek berdasarkan pengalaman, pengetahuian, 

serta iinteraksii yang mereka miiliikii dengan merek 

tersebuit. Menuiruit Kotler & Keller (2016:147), ciitra 

merek terbentuik darii berbagaii asosiiasii yang melekat 

pada merek, sepertii persepsii, perasaan, pengalaman, 

dan pengetahuian konsuimen. Adapuin pendapat darii 

Kotler & Armstrong (2018:266), ciitra merek 

meruipakan persepsii emosiional dan rasiional konsuimen 

terhadap merek berdasarkan janjii niilaii dan pengalaman 

yang konsiisten. Ciitra merek yang posiitiif dapat 

meniingkatkan kepercayaan konsuimen sehiingga 

mendorong mereka uintuik memiiliih produik darii merek 

tertentui diibandiingkan merek pesaiing. 

Dalam peneliitiian iinii, ciitra merek diiuikuir melaluiii 

empat iindiikator yaiitui, energiized diifferentiiatiion 

(diiferensiiasii yang energiik), relevance (relevansii), 

esteem (penghargaan ataui respek), dan knowledge 

(pengetahuian merek).  

Ciitra merek meruipakan faktor pentiing yang 

berpotensii memengaruihii kepuituisan pembeliian 

smartphone Samsuing dii Kota Banjarmasiin. Ciitra 

merek Samsuing yang kuiat, diiduikuing oleh repuitasii 

yang baiik, tiingkat pengenalan merek yang tiinggii, serta 

kepercayaan konsuimen terhadap kuialiitas produiknya, 

dapat meniingkatkan kecenderuingan konsuimen uintuik 

melakuikan pembeliian. 

 

Keputusan Pembelian 

Kepuituisan pembeliian meruipakan proses yang 

diilakuikan konsuimen dalam menentuikan piiliihan 

terhadap suiatui produik ataui jasa uintuik memenuihii 

kebuituihan dan keiingiinannya. Menuiruit Kotler & Keller 

(2016:198), kepuituisan pembeliian adalah tahap ketiika 

niiat membelii yang telah terbentuik sebeluimnya 

mengarahkan konsuimen pada kepuituisan uintuik 

membelii ataui tiidak membelii suiatui produik. Proses iinii 

meruipakan hasiil darii serangkaiian pertiimbangan yang 

diilakuikan konsuimen setelah mengenalii kebuituihan, 

mencarii iinformasii, mengevaluiasii berbagaii alternatiif, 

hiingga akhiirnya melakuikan pembeliian. 

Menuiruit Kotler & Keller (2016:96), terdapat 

beberapa iindiikator yang dapat diiguinakan uintuik 

menguikuir kepuituisan pembeliian, yaiitui pemiiliihan 

produik, pemiiliihan merek, pemiiliihan tempat penyaluir, 

waktui pembeliian, juimlah pembeliian, dan metode 

pembayaran.  

Dalam konteks peneliitiian iinii, kepuituisan 

pembeliian smartphone Samsuing diipandang sebagaii 

hasiil darii evaluiasii konsuimen terhadap kuialiitas produik 

dan ciitra merek yang diimiiliikii Samsuing. Kuialiitas 

produik yang baiik dapat memberiikan keyakiinan kepada 

konsuimen bahwa produik mampui memenuihii 

kebuituihan mereka, sedangkan ciitra merek yang posiitiif 

dapat meniingkatkan kepercayaan dan preferensii 

konsuimen terhadap merek tersebuit. Oleh karena iitui, 

keduia variiabel tersebuit diiperkiirakan memiiliikii peran 

pentiing dalam membentuik kepuituisan pembeliian. 

Kepuituisan pembeliian dalam peneliitiian iinii 

diitempatkan sebagaii variiabel dependen yang 

diipengaruihii oleh kuialiitas produik dan ciitra merek. 

Semakiin baiik kuialiitas produik dan semakiin posiitiif ciitra 

merek yang diimiiliikii Samsuing, maka semakiin besar 

kecenderuingan konsuimen uintuik melakuikan 

pembeliian. Dengan demiikiian, peneliitiian iinii 

membanguin model peneliitiian yang menempatkan 

kuialiitas produik dan ciitra merek sebagaii faktor yang 

memengaruihii kepuituisan pembeliian smartphone merek 

Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

 

Model Penelitian 

 
 

Gambar 4. Model Peneliitiian 

 

Hipotesis Penelitian 

H1 : Kuialiitas Produik berpengaruih secara parsiial 

terhadap Kepuituisan Pembeliian smartphone 

merek Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

H2 : Ciitra Merek berpengaruih secara parsiial 

terhadap Kepuituisan Pembeliian smartphone 

merek Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

H3 : Kuialiitas Produik dan Ciitra Merek 

berpengaruih secara siimuiltan terhadap 

Kepuituisan Pembeliian smartphone merek 

Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan Penelitian 

Metode yang diiguinakan dalam peneliitiian iinii 

adalah pendekatan kuiantiitatiif. Metode iinii 

mengguinakan data berbentuik angka, dan proses 

analiisiisnya diilakuikan dengan bantuian tekniik ataui 

perhiituingan statiistiik (Suigiiyono, 2023:16). 

Metode iinii tergolong sebagaii metode iilmiiah 

karena telah memenuihii priinsiip-priinsiip keiilmuian, 

sepertii bersiifat konkret ataui empiiriis, objektiif, dapat 

diiuikuir, rasiional, serta diisuisuin secara siistematiis. 

 

Desain Penelitian 

Desaiin yang diiguinakan dalam peneliitiian iinii 

adalah desaiin suirveii. Menuiruit Suigiiyono (2023:57) 

metode peneliitiian suirveii adalah peneliitiian yang 

bertuijuian mendapatkan data uintuik menguijii beberapa 

hiipotesiis darii sarnpel yang telah diiambiil darii popuilasii 
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Keputusan 
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H1 

 

Citra Merek 

(X2) H2  
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tertentui, tekniik penguimpuilan data yang diiguinakan 

dengan pengamatan wawancara ataui kuiesiioner. 

Sedangkan tiipe peneliitiian yang diiguinakan adalah 

eksplanatorii, tiipe iinii diiguinakan sesuiaii dengan 

peneliitiian iinii uintuik menguijii huibuingan antar variiabel. 

Peneliitiian eksplanatorii diiguinakan uintuik menguijii 

hiipotesiis dan menguiraiikan huibuingan antara variiabel 

(Harahap et al., 2024:5). 

 

Lokasi Penelitian 

Pemiiliihan lokasii peneliitiian iinii diilakuikan kepada 

masyarakat yang berada pada wiilayah Kota 

Banjarmasiin, Kaliimantan Selatan, Iindonesiia. 

Pemiiliihan lokasii diidasarkan pada popuilasii yang 

siigniifiikan dan representatiif terhadap target konsuimen 

smartphone Samsuing. 

 

Populasi 

Popuilasii dalam peneliitiian iinii adalah seluiruih 

responden yang memiiliikii karakteriistiik sesuiaii kriiteriia 

yang diitetapkan peneliitii. Dalam peneliitiian iinii, popuilasii 

mencakuip semuia pengguina yang memiiliikii dan 

mengguinakan smartphone Samsuing sebagaii 

smartphone uitama sampaii sekarang dii Kota 

Banjarmasiin. 

 

Besar Sampel 

Menuiruit Suigiiyono (2023:127) sampel 

meruipakan sebagiian darii juimlah dan karakteriistiik yang 

diimiiliikii oleh popuilasii yang menjadii objek peneliitiian. 

Apabiila juimlah popuilasii terlalui besar dan peneliitii tiidak 

memuingkiinkan uintuik meneliitii seluiruih anggota 

popuilasii karena keterbatasan dana, waktui, mauipuin 

tenaga, maka peneliitii dapat mengguinakan sebagiian 

darii popuilasii tersebuit sebagaii sampel peneliitiian. 

Karena juimlah popuilasii tiidak diiketahuiii, maka 

peneliitiian iinii mengguinakan ruimuis lemeshow. Ruimuis 

lemeshow diiguinakan uintuik menghiituing sampel dalam 

keadaan popuilasii yang tiidak diiketahuiii. Ruimuis yang 

diiguinakan adalah sebagaii beriikuit: 

 

 

 

 

Keterangan :  

n adalah uikuiran sampel yang diiperluikan  

z adalah skor Z sesuiaii dengan tiingkat kepercayaan 

yang diiiingiinkan  

P adalah proporsii yang diiharapkan dalam popuilasii 

d adalah presiisii ataui margiin kesalahan (diifferensiiasii 

yang diiharapkan) 

 

Teknik Sampling 

Pengambiilan sampel yang diipakaii dalam 

peneliitiian iinii mengguinakan non probabiiliity sampliing. 

Kemuidiian tekniik sampliing yang diipakaii adalah 

sampliing puirposiive. Tekniik iinii diilakuikan dengan cara 

menentuikan kriiteriia tertentui yang sesuiaii dengan tuijuian 

peneliitiian, salah satuinya responden haruis memiiliikii dan 

mengguinakan smartphone Samsuing sebagaii 

smartphone uitama sampaii sekarang. 

 

Teknik Pengumpulan Data  

Tekniik penguimpuilan data dalam peneliitiian iinii 

diikuimpuilkan dengan mengguinakan kuiesiioner tertuituip. 

Penyebarannya mengguinakan duia cara, yaiitui melaluiii 

onliine dengan Google Form. Kemuidiian melaluiii offliine 

dengan penguimpuilan mengguinakan kuiesiioner fiisiik 

(kertas/manuial). Menuiruit Suigiiyono (2013:142) 

kuiesiioner adalah metode penguimpuilan data yang 

diilakuikan dengan memberiikan sejuimlah pertanyaan 

ataui pernyataan tertuiliis kepada responden uintuik 

diijawab, bentuik kuiesiioner dapat beruipa pernyataan 

tertuituip mauipuin terbuika, dan penyebarannya biisa 

diilakuikan secara langsuing, melaluiii pos, mauipuin 

mengguinakan mediia iinternet. 

 

Teknik Analisa Data  

Setelah data terkuimpuil, data diiolah dan diianaliisiis 

secara siistematiis uintuik menghasiilkan iinformasii yang 

menduikuing pencapaiian tuijuian peneliitiian. 

Analiisiis iinii mengguinakan penguikuiran skala 

Liikert, analiisiis statiistiik deskriiptiif, uijii valiidiitas dan uijii 

reliiabiiliitas. Kemuidiian juiga melakuikan uijii asuimsii 

klasiik yaiitui uijii normaliitas, uijii muiltiikoliineariitas, dan uijii 

heteroskedastiisiitas. Selanjuitnya, uijii analiisiis regresii 

liiniier berganda dan uijii hiipotesiis yaiitui uijii parsiial (t), uijii 

siimuiltan (F), dan uijii koefiisiien determiinasii (R²). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Profil Responden 

Peneliitiian iinii meliibatkan 100 responden yang 

diidomiinasii oleh perempuian (54%), beruisiia 21-25 

tahuin (47%), berdomiisiilii dii Banjarmasiin Uitara (40%), 

serta berstatuis pelajar/mahasiiswa (49%). Mayoriitas 

responden memiiliikii penghasiilan ataui uiang sakui 

Rp1.000.000-Rp2.000.000 (42%), dan sebagiian besar 

mengguinakan smartphone Samsuing Serii A (41%). 

Hal iinii menuinjuikkan bahwa pengguina 

smartphone Samsuing dii Kota Banjarmasiin diidomiinasii 

oleh kelompok uisiia produiktiif yang aktiif mengguinakan 

smartphone uintuik menduikuing aktiiviitas pendiidiikan 

mauipuin pekerjaan. Mayoriitas responden 

mengguinakan Samsuing Serii A yang berada pada 

segmen low-end to miid-range, sejalan dengan tiingkat 

penghasiilan ataui uiang sakui responden yang sebagiian 

besar berada pada kategorii menengah. 

 

Statistik Deskriptif 

Tabel 1. Deskriiptiif Kuialiitas Produik 
Butir Mean Kategori 

X1.1 4.10 Baik 

X1.2 4.49 Sangat Baik 

X1.3 3.93 Baik 

X1.4 4.23 Sangat Baik 

X1.5 4.52 Sangat Baik 

X1.6 4.35 Sangat Baik 

X1.7 4.13 Baik 

X1.8 4.40 Sangat Baik 

𝑛 =
Z2P(1 − P)

d2
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X1.9 4.31 Sangat Baik 

X1.10 4.09 Baik 

X1.11 4.19 Baik 

X1.12 4.26 Sangat Baik 

X1.13 4.09 Baik 

X1.14 4.23 Sangat Baik 

X1.15 4.23 Sangat Baik 

X1.16 4.23 Sangat Baik 

X1.17 4.24 Sangat Baik 

X1.18 4.25 Sangat Baik 

Mean 4,24 Sangat Baik 

Variiabel kuialiitas produik memperoleh skor mean 

sebesar 4,24 dengan kategorii sangat baiik. Hal iinii 

menuinjuikkan bahwa responden meniilaii bentuik, fiituir, 

kiinerja, kesesuiaiian dengan spesiifiikasii, ketahanan, 

keandalan, kemuidahan perbaiikan, gaya, dan desaiin 

memiiliikii manfaat sesuiaii harapan. Smartphone 

Samsuing diiniilaii mampui memenuihii harapan konsuimen 

melaluiii kuialiitas produik yang posiitiif dan sesuiaii 

kebuituihan pengguina. 

 

Tabel 2. Deskriiptiif Variiabel Ciitra Merek 

Butir Mean Kategori 

X2.1 4.09 Baik 

X2.2 4.37 Sangat Baik 

X2.3 4.16 Baik 

X2.4 4.22 Sangat Baik 

X2.5 4.56 Sangat Baik 

X2.6 4.48 Sangat Baik 

X2.7 4.11 Baik 

X2.8 4.23 Baik 

Mean 4.27 Sangat Baik 

Variiabel ciitra merek memperoleh skor mean 

sebesar 4,27 dengan kategorii sangat baiik. Hal iinii 

menuinjuikkan bahwa responden meniilaii diiferensiiasii 

yang energiik, relevansii, penghargaan ataui respek dan 

pengetahuian merek memiiliikii manfaat sesuiaii harapan. 

Smartphone Samsuing yang mencermiinkan 

keberhasiilan Samsuing dalam membanguin iidentiitas 

dan repuitasii merek yang baiik dii mata konsuimen. 

 

Tabel 3. Deskriiptiif Variiabel Kepuituisan Pembeliian 
Butir Mean Kategori 

Y.1 4.19 Baik 

Y.2 4.28 Sangat Baik 

Y.3 4.03 Baik 

Y.4 4.36 Sangat Baik 

Y.5 4.38 Sangat Baik 

Y.6 4.26 Sangat Baik 

Y.7 4.28 Sangat Baik 

Y.8 3.85 Baik 

Y.9 4.24 Sangat Baik 

Y.10 4.21 Baik 

Y.11 4.41 Sangat Baik 

Y.12 4.37 Sangat Baik 

Y.13 4.03 Baik 

Mean 4.22 Sangat Baik 

Variiabel Kepuituisan pembeliian memperoleh skor 

mean ataui rata-rata sebesar 4,22 dengan kategorii 

sangat baiik. Hasiil iinii menuinjuikkan bahwa responden 

meniilaii pemiiliihan produik, pemiiliihan merek, pemiiliihan 

tempat penyaluir, waktui pembeliian, juimlah pembeliian, 

dan metode pembayaran memiiliikii manfaat sesuiaii 

harapan konsuimen. Hal iinii mengiindiikasiikan bahwa 

smartphone Samsuing mampui memenuihii 

pertiimbangan konsuimen dalam proses pengambiilan 

kepuituisan pembeliian. 

 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Uji Validitas 

Tabel 4. Hasiil Uijii Valiidiitas 
Variabel Butir 𝐑𝐡𝐢𝐭𝐮𝐧𝐠 𝐑𝐭𝐚𝐛𝐞𝐥 Sig. Keterangan 

Kuialiitas 

Produik 

(X1) 

X1.1 0,548 0,196 0,000 Valid 

X1.2 0,598 0,196 0,000 Valid 

X1.3 0,325 0,196 0,000 Valid 

X1.4 0,412 0,196 0,000 Valid 

X1.5 0,615 0,196 0,000 Valid 

X1.6 0,612 0,196 0,000 Valid 

X1.7 0,468 0,196 0,000 Valid 

X1.8 0,501 0,196 0,000 Valid 

X1.9 0,388 0,196 0,000 Valid 

X1.10 0,645 0,196 0,000 Valid 

X1.11 0,706 0,196 0,000 Valid 

X1.12 0,673 0,196 0,000 Valid 

X1.13 0,493 0,196 0,000 Valid 

X1.14 0,547 0,196 0,000 Valid 

X1.15 0,356 0,196 0,000 Valid 

X1.16 0,544 0,196 0,000 Valid 

X1.17 0,609 0,196 0,000 Valid 

X1.18 0,523 0,196 0,000 Valid 

Ciitra 

Merek 

(X2) 

X2.1 0,602 0,196 0,000 Valid 

X2.2 0,603 0,196 0,000 Valid 

X2.3 0,582 0,196 0,000 Valid 

X2.4 0,680 0,196 0,000 Valid 

X2.5 0,659 0,196 0,000 Valid 

X2.6 0,524 0,196 0,000 Valid 

X2.7 0,657 0,196 0,000 Valid 

X2.8 0,643 0,196 0,000 Valid 

Kepuituisan 

Pembeliian 

(Y) 

Y.1 0,201 0,196 0,045 Valid 

Y.2 0,578 0,196 0,000 Valid 

Y.3 0,514 0,196 0,000 Valid 

Y.4 0,404 0,196 0,000 Valid 

Y.5 0,647 0,196 0,000 Valid 

Y.6 0,442 0,196 0,000 Valid 

Y.7 0,464 0,196 0,000 Valid 

Y.8 0,617 0,196 0,000 Valid 

Y.9 0,509 0,196 0,000 Valid 

Y.10 0,461 0,196 0,000 Valid 

Y.11 0,485 0,196 0,000 Valid 

Y.12 0,623 0,196 0,000 Valid 

Y.13 0,510 0,196 0,000 Valid 

Data hasiil uijii valiidiitas menuinjuikkan bahwa 

semuia buitiir pernyataan pada variiabel Kuialiitas Produik, 

Ciitra Merek, dan Kepuituisan Pembeliian telah 

memenuihii syarat valiidiitas. Hal iinii diituinjuikkan oleh 

niilaii r hiituing yang lebiih besar darii niilaii r tabel (> 

0,196) dan tiingkat siigniifiikansii yang lebiih keciil darii 

niilaii standar error sebesar 0,05. Sehiingga iinstruimen 

peneliitiian iinii dapat diinyatakan valiid dan dapat 

diiguinakan uintuik penguimpuilan data. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 5. Hasiil Uijii Reliiabiiliitas 
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kuialiitas Produik  0,847 Reliabel 

Ciitra Merek  0,768 Reliabel 

Kepuituisan Pembeliian  0,748 Reliabel 

Niilaii Cronbach’s Alpha pada seluiruih variiabel 

telah memenuihii kriiteriia reliiabiiliitas karena berada dii 

atas 0,60. Hal iinii menuinjuikkan bahwa iinstruimen 

peneliitiian dapat diipercaya dan mampui menghasiilkan 

penguikuiran yang stabiil serta konsiisten ataui dapat 

diikatakan reliiabel. 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
Gambar 5. Hasiil Uijii Normaliitas Hiistogram 

Pola diistriibuisii data membentuik kuirva 

menyeruipaii lonceng dan mengiikuitii gariis kuirva normal. 

Dengan demiikiian, dapat diisiimpuilkan bahwa data 

resiiduial dalam model regresii berdiistriibuisii normal. 

Asuimsii normaliitas juiga dapat diiliihat darii grafiik 

Normal P-P Plot beriikuit. 
 

 
Gambar 6. Hasiil Uijii Normaliitas P-Plot 

Tiitiik-tiitiik data menyebar dii sekiitar gariis diiagonal 

dan mengiikuitii arah gariis tersebuit. Hal iinii 

mengiindiikasiikan bahwa data berdiistriibuisii normal dan 

asuimsii normaliitas terpenuihii. Adapuin asuimsii 

normaliitas uijii normaliitas diilakuikan mengguinakan 

metode Kolmogorov-Smiirnov yang dapat diiliihat pada 

tabel beriikuit. 

 

Tabel 5. Hasiil Uijii Kolmogorov Smiirnov 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Uinstandardiized 

Resiiduial 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviiatiion 2.95219767 

Most Extreme 

Diifferences 

Absoluite .073 

Posiitiive .072 

Negatiive -.073 

Test Statiistiic .073 

Asymp. Siig. (2-taiiled)c .200d 

Monte Carlo 

Siig. (2-taiiled)e 

Siig. .212 

99% 

Confiidence 

Iinterval 

Lower 

Bouind 

.201 

Uipper 

Bouind 

.222 

a. Test diistriibuitiion iis Normal. 

b. Calcuilated from data. 

c. Liilliiefors Siigniifiicance Correctiion. 

d. Thiis iis a lower bouind of the truie siigniifiicance. 

e. Liilliiefors' method based on 10000 Monte Carlo samples wiith 

startiing seed 1241531719. 

Berdasarkan hasiil uijii normaliitas mengguinakan 

metode One-Sample Kolmogorov-Smiirnov diiperoleh 

niilaii Asymp. Siig. (2-taiiled) sebesar 0,200 lebiih besar 

darii 0,05, maka sesuiaii dengan kriiteriia pengambiilan 

kepuituisan dapat diisiimpuilkan bahwa data resiiduial 

berdiistriibuisii normal. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 6. Hasiil Uijii Muiltiikoliineariitas 
Coefficientsa 

Model Colliineariity Statiistiics 

Tolerance VIiF 

1 (Constant)   

Kuialiitas Produik .357 2.802 

Ciitra Merek .357 2.802 

a. Dependent Variiable: Kepuituisan Pembeliian 

Niilaii Tolerance lebiih besar darii 0,10 dan niilaii 

VIiF lebiih keciil darii 10. Artiinya dalam peneliitiian iinii 

tiidak terjadii muiltiikoliineariitas. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 7. Hasiil Uijii Heteroskedastiisiitas 

Hasiil Scatterplot tiidak terliihat adanya pola 

tertentui yang jelas pada penyebaran tiitiik-tiitiik data. 

Dengan demiikiian, secara viisuial dapat diisiimpuilkan 

bahwa tiidak terjadii gejala heteroskedastiisiitas, sehiingga 

asuimsii homoskedastiisiitas telah terpenuihii. 

 

Uji Regersi Linear Berganda 

Tabel 7. Hasiil Uijii Analiisiis Regersii Liinear Berganda 
Coefficientsa 

Model Uinstandardiized 

Coeffiiciients 

Standardiized 

Coeffiiciients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 15.955 3.955  4.035 <.001 

Kuialiitas 

Produik 

.298 .082 .415 3.633 <.001 

Ciitra 

Merek 

.474 .167 .325 2.845 .005 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Adapuin ruimuis persamaan regresii sebagaii beriikuit: 

Y = 15.955 + 0.298 X1 + 0.474 X2 + ɛ 
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1. Konstanta sebesar 15.955 mengiindiikasiikan 

bahwa pada saat variiabel Kuialiitas Produik dan 

Ciitra Merek tiidak beruibah ataui berniilaii nol, maka 

Kepuituisan Pembeliian memiiliikii niilaii sebesar 

15.955. 

2. Koefiisiien regresii variiabel Kuialiitas Produik 

sebesar 0.298 mengiindiikasiikan bahwa setiiap 

kenaiikan satui persen pada variiabel tersebuit akan 

diiiikuitii oleh peniingkatan Kepuituisan Pembeliian 

sebesar 0.298, dan sebaliiknya, setiiap penuiruinan 

satui persen akan menyebabkan penuiruinan 

Kepuituisan Pembeliian sebesar 0.298. 

3. Koefiisiien regresii variiabel Ciitra Merek sebesar 

0.474 mengiindiikasiikan bahwa setiiap kenaiikan 

satui persen pada variiabel tersebuit akan diiiikuitii 

oleh peniingkatan Kepuituisan Pembeliian sebesar 

0.474, dan sebaliiknya, setiiap penuiruinan satui 

persen akan menyebabkan penuiruinan Kepuituisan 

Pembeliian sebesar 0.474. 

 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

Niilaii t tabel diitentuikan melaluiii penguijiian satui 

arah dengan tiingkat siigniifiikansii sebesar 5% (α = 0,05). 

Derajat kebebasan (degree of freedom) diihiituing 

mengguinakan ruimuis df = n – k – 1, sehiingga diiperoleh 

niilaii df sebesar 97 darii perhiituingan 100 – 2 – 1. 

Berdasarkan niilaii tersebuit, diiperoleh niilaii t tabel 

sebesar 1.984 pada taraf siigniifiikansii 5%. 

Tabel 8. Hasiil Uijii Parsiial (Uijii t) 
Coefficientsa 

Model Uinstandardiized 

Coeffiiciients 

Standardiized 

Coeffiiciients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 15.955 3.955  4.035 <.001 

Kuialiitas 

Produik 

.298 .082 .415 3.633 <.001 

Ciitra 

Merek 

.474 .167 .325 2.845 .005 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Niilaii koefiisiien regresii sebesar 0,298 

menuinjuikkan bahwa kuialiitas produik berpengaruih 

posiitiif terhadap kepuituisan pembeliian. Artiinya, 

semakiin baiik kuialiitas produik, maka kepuituisan 

pembeliian akan meniingkat. Kemuidiian niilaii t hiituing 

3,633 > t tabel 1.984 dan niilaii siigniifiikansii 0,001 < 0,05 

sehiingga H1 diiteriima, maka variiabel Kuialiitas Produik 

berpengaruih siigniifiikan terhadap Kepuituisan Pembeliian 

smartphone merek Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

Kemuidiian, diiperoleh niilaii koefiisiien regresii 

sebesar 0,474 menuinjuikkan bahwa ciitra merek 

berpengaruih posiitiif terhadap kepuituisan pembeliian. 

Artiinya, semakiin baiik ciitra merek, maka kepuituisan 

pembeliian akan semakiin meniingkat. Kemuidiian niilaii t 

hiituing 2.845 > t tabel 1,984 dan niilaii siigniifiikansii 0,005 

< 0,05 sehiingga H2 diiteriima, maka variiabel Ciitra 

Merek berpengaruih siigniifiikan terhadap Kepuituisan 

Pembeliian smartphone merek Samsuing dii Kota 

Banjarmasiin. 

 

 

Uji Simultan (Uji F) 

Niilaii F tabel diitentuikan pada tiingkat siigniifiikansii 

5% (α = 0,05) dengan derajat kebebasan pembiilang 

(df1) sebesar juimlah variiabel iindependen, yaiitui 2, dan 

derajat kebebasan penyebuit (df2) sebesar 97 yang 

diiperoleh darii perhiituingan n – k – 1 (100 – 2 – 1). 

Berdasarkan tabel diistriibuisii F, diiperoleh niilaii F tabel 

sebesar 3,09. 

Tabel 9. Hasiil Uijii Siimuiltan (Uijii F) 
ANOVAa 

Model Suim of 

Squiares 

df Mean 

Squiare 

F Sig. 

1 Regressiion 1209.111 2 604.556 49.344 <.001b 

Resiiduial 1261.945 103 12.252   

Total 2471.057 105    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk 

Berdasarkan hasiil penguijiian, diiperoleh niilaii F 

hiituing sebesar 49,344 yang lebiih besar diibandiingkan F 

tabel sebesar 3,09, dengan niilaii siigniifiikansii sebesar 

0,001 yang lebiih keciil darii 0,05. Hasiil tersebuit 

menuinjuikkan bahwa H3 diiteriima, sehiingga variiabel 

Kuialiitas Produik dan Ciitra Merek secara siimuiltan 

berpengaruih siigniifiikan terhadap Kepuituisan Pembeliian 

smartphone Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

 

Koefisien Determinasi (R²) 

Tabel 10. Hasiil Koefiisiien Determiinasii (R²) 
Model Summary 

Model R R 

Squiare 

Adjuisted R 

Squiare 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .700a .489 .479 3.500 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk 

Berdasarkan Tabel 4.17 hasiil Uijii Koefiisiien 

Determiinasii (Uijii R²), dapat diiiinterpretasiikan sebagaii 

beriikuit:  

1. Niilaii R sebesar 0,700 menuinjuikkan adanya 

huibuingan yang sangat kuiat antara variiabel 

Kuialiitas Produik dan Ciitra Merek dengan variiabel 

Kepuituisan Pembeliian. Angka tersebuit berada 

pada rentang 0,600 - 0,799 yang mengiindiikasiikan 

tiingkat korelasii yang tiinggii, sehiingga dapat 

diikatakan bahwa keterkaiitan antarvariiabel dalam 

model iinii tergolong kuiat.  

2. Niilaii R Squiare (R²) sebesar 0,489 menganduing 

artii bahwa sebesar 48,9% variiasii pada Kepuituisan 

Pembeliian dapat diijelaskan oleh variiabel Kuialiitas 

Produik dan Ciitra Merek yang diiguinakan dalam 

peneliitiian iinii. Sementara iitui, siisanya sebesar 

51,1% diipengaruihii oleh faktor-faktor laiin dii luiar 

model peneliitiian yang tiidak diiteliitii. 

3. Adapuin niilaii Adjuisted R Squiare sebesar 0,479 

menuinjuikkan bahwa setelah diilakuikan 

penyesuiaiian terhadap juimlah variiabel 

iindependen yang diiguinakan, sebesar 47,9% 

peruibahan ataui fluiktuiasii pada Kepuituisan 

Pembeliian mampui diiterangkan oleh Kuialiitas 

Produik dan Ciitra Merek, sedangkan selebiihnya 

diijelaskan oleh variiabel laiin dii luiar peneliitiian iinii. 
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PEMBAHASAN HASIL 

 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian 

Berdasarkan hasiil peneliitiian, diiketahuiii bahwa 

variiabel Kuialiitas Produik berpengaruih siigniifiikan 

secara parsiial terhadap Kepuituisan Pembeliian 

smartphone merek Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

Temuian iinii menuinjuikkan bahwa konsuimen 

mempertiimbangkan aspek kuialiitas sebeluim 

memuituiskan uintuik membelii. Smartphone Samsuing 

diiniilaii memiiliikii ketahanan produik yang kuiat, desaiin 

yang menjadii ciirii pembeda, kemuidahan dalam 

perbaiikan, serta berbagaii keuingguilan laiinnya yang 

menjadii pertiimbangan uitama konsuimen dalam proses 

pengambiilan kepuituisan. 

Dengan demiikiian, kuialiitas produik menjadii faktor 

yang pentiing dalam keberhasiilan suiatui produik dalam 

memenuihii kebuituihan konsuimen. 

 

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian 

Berdasarkan hasiil peneliitiian, diiketahuiii bahwa 

variiabel Ciitra Merek berpengaruih siigniifiikan secara 

parsiial terhadap Kepuituisan Pembeliian smartphone 

merek Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

Temuian iinii menuinjuikkan bahwa ciitra merek 

menjadii salah satui faktor pentiing yang 

diipertiimbangkan konsuimen sebeluim melakuikan 

pembeliian. Persepsii konsuimen terhadap Samsuing 

terbentuik melaluiii berbagaii aspek ciitra merek, meliipuitii 

atriibuit produik, manfaat yang diitawarkan, keyakiinan 

terhadap merek, serta niilaii yang melekat pada produik. 

Sehiingga ciitra merek dapat membentuik persepsii 

posiitiif dalam proses pengambiilan kepuituisan 

pembeliian. 

 

Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasiil peneliitiian, Kuialiitas Produik dan 

Ciitra Merek berpengaruih siigniifiikan secara siimuiltan 

terhadap Kepuituisan Pembeliian smartphone merek 

Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

Hal iinii menuinjuikkan bahwa keduia variiabel 

tersebuit secara bersama-sama menjadii faktor uitama 

yang memengaruihii konsuimen dalam menentuikan 

piiliihan pembeliian. Kuialiitas produik Samsuing yang 

diikenal memiiliikii performa yang baiik, fiituir yang 

lengkap, daya tahan yang kuiat, serta desaiin yang 

kompetiitiif menjadii pertiimbangan rasiional konsuimen 

sebeluim membelii. Artiinya, semakiin baiik kuialiitas yang 

diirasakan konsuimen, semakiin besar puila kemuingkiinan 

produik tersebuit diipiiliih dalam proses pengambiilan 

kepuituisan. Dii siisii laiin, ciitra merek Samsuing yang telah 

terbentuik sebagaii merek global, iinovatiif, dan 

terpercaya tuiruit memperkuiat keyakiinan konsuimen. 

Dengan demiikiian, ciitra merek yang posiitiif mampui 

membanguin kepercayaan dan memberiikan niilaii 

tambah secara emosiional dalam kepuituisan pembeliian. 

Kombiinasii antara kuialiitas produik yang uingguil 

dan ciitra merek yang kuiat secara siimuiltan memberiikan 

pengaruih yang siigniifiikan terhadap Kepuituisan 

Pembeliian smartphone Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

Semakiin tiinggii kuialiitas produik yang diitawarkan dan 

semakiin posiitiif ciitra merek yang diimiiliikii, maka 

semakiin besar puila kecenderuingan konsuimen uintuik 

melakuikan pembeliian. 

Dalam peneliitiian iinii, Kuialiitas Produik berperan 

sebagaii variiabel uitama dalam meniingkatkan 

Kepuituisan Pembeliian, sedangkan Ciitra Merek 

berfuingsii sebagaii penguiat yang membentuik persepsii 

dan keyakiinan konsuimen. 

 

Model Akhir Penelitian 

 

 
 

Gambar 8. Model Akhiir Peneliitiian 

 

Keterbatasan Penelitian 

1. Peneliitiian iinii memiiliikii keterbatasan pada aspek 

cakuipan wiilayah peneliitiian. Pengambiilan data 

hanya diilakuikan pada konsuimen pengguina 

smartphone Samsuing dii Kota Banjarmasiin, 

sehiingga hasiil peneliitiian iinii hanya 

menggambarkan kondiisii dan persepsii konsuimen 

pada wiilayah tersebuit. Oleh karena iitui, hasiil 

peneliitiian iinii tiidak dapat diigeneraliisasiikan secara 

langsuing uintuik menggambarkan periilakui 

konsuimen dii daerah laiin yang memiiliikii kondiisii 

berbeda. 

2. Peneliitiian iinii juiga memiiliikii keterbatasan yang 

berkaiitan dengan ketersediiaan waktui responden. 

Sebagiian responden memiiliikii keterbatasan waktui 

ketiika mengiisii kuiesiioner, sehiingga 

membuituihkan waktui yang lebiih uintuik 

menguimpuilkan pendapat darii responden terhadap 

setiiap pernyataan. Kondiisii tersebuit membuiat 

waktui penguimpuilan data suirveii lapangan 

membuituihkan waktui lebiih lama 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Kuialiitas Produik berpengaruih siigniifiikan secara 

parsiial terhadap Kepuituisan Pembeliian 

smartphone merek Samsuing dii Kota 

Banjarmasiin. 

2. Ciitra Merek berpengaruih siigniifiikan secara parsiial 

terhadap Kepuituisan Pembeliian smartphone 

merek Samsuing dii Kota Banjarmasiin. 

3. Kuialiitas Produik dan Ciitra Merek berpengaruih 

siigniifiikan secara siimuiltan terhadap Kepuituisan 

 

 

 

 

 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

0,001 (S) < 0,05 

 

 

Citra Merek 

(X2) 
0,005 (S) < 0,05 

 

0,001 (S) < 0,05 

 

Kualitas 

Produk (X1) 
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Pembeliian smartphone merek Samsuing dii Kota 

Banjarmasiin. 

 

Saran 

Saran Akademis 

Peneliitiian selanjuitnya diiharapkan dapat 

menambahkan variiabel laiin yang berpotensii 

memengaruihii kepuituisan pembeliian, sepertii harga, 

promosii, kepercayaan konsuimen, ataui loyaliitas merek, 

sehiingga dapat memberiikan gambaran yang lebiih 

komprehensiif mengenaii faktor-faktor yang 

memengaruihii kepuituisan pembeliian smartphone . 

 

Saran Praktis 

1. Peruisahaan Samsuing diisarankan agar 

meniingkatkan dan mengembangkan kuialiitasnya 

melaluiii iinovasii fiituir, peniingkatan performa, daya 

tahan bateraii, serta kuialiitas materiial yang 

diiguinakan. Selaiin iitui, Samsuing perlui 

mempertahankan standar kuialiitas yang telah 

melekat dii benak konsuimen, sepertii ketahanan 

produik, kemuidahan pengguinaan, serta keandalan 

siistem, karena hal tersebuit menjadii pertiimbangan 

uitama konsuimen dalam mengambiil kepuituisan 

pembeliian.  

2. Bentuik dan desaiin smartphone Samsuing beluim 

sepenuihnya muidah diiguinakan dalam seharii-harii, 

fiituir-fiituir yang diimiiliikii juiga beluim seluiruihnya 

relevan dengan kebuituihan pengguina, serta 

kiinerja smartphone beluim sepenuihnya 

memberiikan hasiil yang konsiisten dan 

memuiaskan dalam pengguinaan seharii-harii, oleh 

sebab iitui hal tersebuit masiih perlui diitiingkatkan. 

Selaiin iitui, kesesuiaiian standar dan spesiifiikasii 

kuialiitas produik dengan yang diijanjiikan 

peruisahaan, konsiistensii muitui produik, kestabiilan 

fuingsii smartphone selama pengguinaan, serta 

kemampuian produik uintuik berfuingsii normal tanpa 

gangguian ataui keruisakan juiga masiih perlui 

diiperhatiikan dan diitiingkatkan.  

3. Tiingkat kegagalan produik yang masiih diirasakan 

sebagiian pengguina serta kemuidahan perbaiikan 

smartphone ketiika mengalamii keruisakan tuiruit 

menjadii aspek yang perlui diikembangkan, 

miisalnya melaluiii peniingkatan kuialiitas 

komponen, optiimaliisasii siistem, pembaruian 

perangkat luinak, perluiasan layanan serviice 

center, dan ketersediiaan suikui cadang resmii. Dii 

siisii laiin, desaiin dan gaya smartphone Samsuing 

juiga diiniilaii beluim sepenuihnya menariik, 

mengiikuitii tren, memengaruihii kepuituisan 

pembeliian, memaduikan fuingsii dan estetiika 

dengan baiik, mauipuin menjadii faktor pembeda 

uitama diibandiingkan merek laiin, sehiingga 

peruisahaan perlui menghadiirkan desaiin yang lebiih 

modern, nyaman diiguinakan, elegan, memiiliikii ciirii 

khas, serta mampui meniingkatkan daya tariik 

viisuial produik dii mata konsuimen. 

4. Piihak Samsuing teruis memperkuiat ciitra merek 

sebagaii merek yang iinovatiif, terpercaya, dan 

berkuialiitas. Melaluiii uipaya konsiistensii dalam 

menghadiirkan produik uingguilan, strategii promosii 

yang tepat sasaran, serta pelayanan puirna juial 

yang responsiif dan profesiional. Selaiin iitui, 

Samsuing perlui membanguin komuiniikasii merek 

yang lebiih dekat dengan konsuimen, sehiingga 

mampui menciiptakan persepsii posiitiif dan loyaliitas 

jangka panjang. 

5. Merek Samsuing beluim sepenuihnya 

diipersepsiikan berbeda dan memiiliikii keuingguilan 

diibandiingkan merek smartphone laiinnya, 

Samsuing juiga beluim sepenuihnya diianggap 

memiiliikii makna dan niilaii yang relevan dalam 

memiiliih smartphone , serta tiidak semuia 

konsuimen mengenal dan memahamii merek 

Samsuing dengan baiik sebagaii merek smartphone, 

oleh sebab iitui hal tersebuit masiih perlui 

diitiingkatkan. Miisalnya, dengan memperkuiat 

iidentiitas merek melaluiii iinovasii produik yang 

konsiisten, membanguin ciitra merek yang lebiih 

kuiat dan khas diibandiingkan pesaiing, serta 

meniingkatkan strategii promosii dan komuiniikasii 

pemasaran agar konsuimen lebiih memahamii niilaii, 

manfaat, dan keuingguilan yang diimiiliikii oleh 

merek Samsuing. 

6. Piihak Samsuing teruis memahamii periilakui dan 

kebuituihan konsuimen dii Kota Banjarmasiin 

melaluiii riiset pasar yang berkelanjuitan. Samsuing 

dapat meniingkatkan strategii pemasaran yang 

lebiih tepat sasaran, sepertii promosii yang sesuiaii 

dengan segmen pasar, penyediiaan variiasii produik 

yang sesuiaii dengan daya belii konsuimen, serta 

kemuidahan akses pembeliian baiik secara offliine 

mauipuin onliine. Selaiin iitui, peniingkatan 

pengalaman konsuimen dalam proses pembeliian, 

muilaii darii pelayanan dii geraii hiingga layanan 

puirna juial, perlui teruis diiperhatiikan agar 

konsuimen merasa puias dan yakiin dalam memiiliih 

smartphone Samsuing. Dengan strategii yang 

terarah dan beroriientasii pada kebuituihan 

konsuimen, kepuituisan pembeliian dapat teruis 

diitiingkatkan secara berkelanjuitan.  

7. Smartphone Samsuing beluim sepenuihnya mampui 

memenuihii ekspektasii konsuimen dan beluim 

seluiruihnya menjadii piiliihan uitama diibandiingkan 

merek smartphone laiin yang tersediia, oleh sebab 

iitui hal tersebuit masiih perlui diitiingkatkan. Selaiin 

iitui, kenyamanan tempat penyaluir (geraii riitel 

elektroniik), ketersediiaan stok produik, serta 

tiingkat kepercayaan terhadap tempat pembeliian 

juiga masiih menjadii aspek yang perlui 

diiperhatiikan dalam menduikuing kepuituisan 

pembeliian konsuimen. Faktor kebuituihan yang 

mendesak, kondiisii keuiangan priibadii, adanya 

promosii, juimlah pembeliian yang diisesuiaiikan 

dengan kebuituihan, serta kapasiitas penyiimpanan 

produik juiga menuinjuikkan bahwa konsuimen 
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masiih mempertiimbangkan berbagaii aspek 

rasiional sebeluim melakuikan pembeliian 

smartphone Samsuing. Dii siisii laiin, metode 

pembayaran yang nyaman dan aman, termasuik 

ketersediiaan fasiiliitas krediit dan promosii 

pembayaran, juiga masiih perlui diitiingkatkan agar 

dapat memberiikan kemuidahan transaksii bagii 

konsuimen. Miisalnya, dengan menyediiakan 

promo yang lebiih menariik, memperluias kerja 

sama metode pembayaran diigiital mauipuin krediit, 

menjaga ketersediiaan stok produik, serta 

meniingkatkan kuialiitas pelayanan pada geraii riitel 

agar mampui memberiikan pengalaman pembeliian 

yang lebiih nyaman dan meyakiinkan bagii 

konsuimen. 
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