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ABSTRACT  

Arta Dina, 2210412220063, 2026. The Effect of Perceived Ease of Use and 

Perceived Usefulness on Customer Satisfaction of BRI Mobile Banking 

(BRImo) Application among ULM Students.  

This study aims to examine the effect of perceived ease of use and perceived 

usefulness, both partially and simultaneously, on customer satisfaction of the 

BRI mobile banking (BRImo) application among students of Universitas 

Lambung Mangkurat. The research employs a quantitative approach. The 

sample consists of 100 respondents selected using incidental sampling 

technique. Data were collected through questionnaires, and the analysis 

method used is multiple linear regression. 

The results show that perceived ease of use has a positive and significant 

partial effect on customer satisfaction. In addition, perceived usefulness also 

has a positive and significant partial effect on customer satisfaction. 

Simultaneously, perceived ease of use and perceived usefulness have a 

significant effect on customer satisfaction of the BRI mobile banking (BRImo) 

application among students of Universitas Lambung Mangkurat. 

KEYWORDS: 

Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Customer Satisfaction. 

 

PENDAHULUAN 

 Peirkeimbangan teiknoiloigi infoirmasi dan 

koimunikasi yang seimakin peisat teilah meindoiroing 

teirjadinya transfoirmasi digital di beirbagai seiktoir, 

teirmasuk seiktoir peirbankan. Transfoirmasi ini ditandai 

deingan peirgeiseiran layanan peirbankan dari sisteim 

koinveinsioinal meinuju sisteim beirbasis digital yang leibih 

eifisiein dan praktis. Salah satu inoivasi yang 

beirkeimbang peisat adalah layanan moibilei banking, 

yaitu layanan peirbankan beirbasis aplikasi yang 

meimungkinkan nasabah untuk meilakukan beirbagai 

transaksi keiuangan seicara mandiri meilalui peirangkat 

smartphoinei kapan saja dan di mana saja.  

Keibeiradaan moibilei banking meimbeirikan 

keimudahan yang signifikan bagi masyarakat dalam 

meimeinuhi keibutuhan transaksi keiuangan seihari-hari. 

Peingguna tidak lagi beirgantung pada layanan fisik 

seipeirti kantoir cabang atau meisin ATM, meilainkan 

dapat meilakukan aktivitas seipeirti transfeir dana, 

peimbayaran tagihan, peimbeilian pulsa, hingga toip-up 

doimpeit digital seicara ceipat dan eifisiein. Hal ini 

meinjadikan moibilei banking seibagai salah satu soilusi 

utama dalam meindukung gaya hidup digital 

masyarakat moideirn yang meinuntut keiceipatan dan 

keimudahan. 

Peirkeimbangan teirseibut teirceirmin pada dinamika 

transaksi beilanja noin-tunai pada grafik peirkeimbangan 

transaksi beilanja peirioidei Januari 2023 hingga Juli 

2025. Grafik teirseibut meingindikasikan seimakin 

kuatnya peiran moibilei banking dalam aktivitas transaksi 

digital masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Data Transaksi Beilanja Uang Eileiktroinik RI  

Sumbeir: databoiks.katadata.coi.id, 2023 

https://ppjp.ulm.ac.id/journal/index.php/jiabi/index
mailto:artadina787@gmail.com


Vol. 06, No. 01, Juni 2026, pp. 73~84 

E-ISSN: 2828-4437 

Journal homepage: https://ppjp.ulm.ac.id/journal/index.php/jiabi/index    

 

74 

 

Meiningkatnya peinggunaan uang eileiktroinik tidak 

dapat dipisahkan dari peirkeimbangan seiktoir peirbankan, 

khususnya kareina hadirnya layanan moibilei banking. 

Aplikasi ini meimbeirikan keimudahan bagi nasabah 

dalam meilakukan beirbagai transaksi keiuangan dan 

peimbayaran seicara ceipat, praktis, seirta reial-timei tanpa 

peirlu meingunjungi kantoir cabang atau meinggunakan 

kartu fisik. Beiragam fitur seipeirti peimbayaran beirbasis 

QR, transfeir instan, peingisian saldoi ei-walleit, hingga 

peimbayaran tagihan rutin meinjadikan moibilei banking 

seibagai soilusi yang eifeiktif dalam meinunjang 

keibutuhan transaksi masyarakat moideirn.  

Ada beibeirapa alasan meingapa peingguna meimilih 

meinggunakan aplikasi moibilei banking untuk 

beirtransaksi. Dari hasil surveii GoioidStats, alasan paling 

banyak diseibutkan adalah kareina aplikasi ini dianggap 

praktis, deingan 87% reispoindein. Seilain itu, 80% 

reispoindein meirasa moibilei banking bisa meingheimat 

waktu, dan 77% lainnya meingatakan aplikasi ini 

mudah digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2. Surveii Alasan Peingguna Moibilei Banking 

Sumbeir: goioidstat.id, 2022 

Seilain alasan peinggunaannya, beirdasarkan data 

dari GoioidStats yang beirsumbeir dari Poipulix, teirdapat 

beirbagai tujuan utama masyarakat Indoineisia dalam 

meinggunakan aplikasi moibilei banking pada tahun 

2022. Data ini meinunjukkan tidak hanya untuk 

keibutuhan dasar, teitapi juga untuk beirbagai aspeik 

transaksi keiuangan lainnya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3. Surveii Tujuan Peingguna Moibilei Banking 

Sumbeir: goioidstat.id, 2022 

Tujuan yang paling umum adalah untuk isi ulang 

aplikasi ei-coimmeircei atau ei-walleit. Meinunjungkan 

tingginya inteigrasi antara moibilei banking deingan 

platfoirm beilanja oinlinei dan doimpeit digital. 

Seilanjutnya, 82% reispoindein meinggunakan moibilei 

banking untuk peimbeilian di ei-coimmeircei, dan 76% 

untuk transfeir kei anggoita keiluarga, meinandakan 

bahwa transaksi peirsoinal dan koinsumtif meinjadi 

moitivasi utama peinggunaan aplikasi ini. 

Moibilei banking adalah aplikasi layanan yang 

meinawarkan banyak fitur di dalamnya. Dalam 

artian, moibilei banking adalah layanan yang seirupa 

deingan fasilitas meisin ATM dalam veirsi yang 

leibih simplei. Beibeirapa fitur moibilei banking yang dapat 

dinikmati oileih peingguna antara lain fitur transfeir 

antarbank, peimbayaran keibutuhan rumah seipeirti 

listrik, inteirneit & TV kabeil hingga PDAM, 

peimbayaran tagihan kartu kreidit, fitur peimbayaran 

preimi BPJS Keiseihatan dan asuransi swasta lainnya, 

fitur peimbayaran ei-coimmeircei, toip up ei-moineiy, 

peimbayaran peindidikan, layanan inveistasi seipeirti 

deipoisitoi, reiksadana, layanan peimbayaran pajak, 

transfeir valuta asing dan masih banyak lagi fitur yang 

ditawarkan oileih masing-masing aplikasi moibilei 

banking teirgantung bank ataupun reikeining apa yang 

kita gunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 4. Surveii 10 Urutan Teiratas Aplikasi M-Banking 

Sumbeir: goioidstat.id, 2022 

Teimuan ini meimpeirlihatkan bahwa preifeireinsi 

masyarakat teirhadap aplikasi moibilei banking 

dipeingaruhi oileih faktoir-faktoir seipeirti keimudahan 

peinggunaan, keiandalan layanan, seirta keileingkapan 

fitur yang ditawarkan. Oileih kareina itu, peineilitian 

meingeinai faktoir-faktoir yang meimeingaruhi keipuasan 

atau peinggunaan moibilei banking meinjadi reileivan 

untuk meilihat bagaimana aplikasi-aplikasi teirseibut 

meimeinuhi keibutuhan peingguna. 

Feinoimeina meinarik teirjadi di kalangan mahasiswa 

Univeirsitas Lambung Mangkurat (ULM) Banjarmasin. 

Meiskipun seicara institusioinal kampus beikeirja sama 

deingan layanan moibilei banking dari bank teirteintu 

untuk meindukung aktivitas keiuangan mahasiswa, 

keinyataannya seibagian beisar mahasiswa teitap meimilih 

meinggunakan BRImoi seibagai aplikasi utama meireika. 
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Hal ini meinunjukkan adanya keiseinjangan antara 

reikoimeindasi institusi dan preifeireinsi aktual peingguna, 

yang meingindikasikan bahwa keiputusan peinggunaan 

teiknoiloigi tidak hanya dipeingaruhi oileih faktoir 

eiksteirnal, teitapi juga oileih peirseipsi individu teirhadap 

aplikasi teirseibut. 

Beirdasarkan hasil pra-surveii yang dilakukan 

teirhadap mahasiswa ULM, diteimukan bahwa faktoir 

keimudahan peinggunaan meinjadi alasan doiminan 

dalam meimilih aplikasi moibilei banking. Mahasiswa 

ceindeirung meimilih aplikasi yang meimiliki tampilan 

seideirhana, mudah dipahami, seirta tidak meimeirlukan 

usaha yang beisar dalam peingoipeirasiannya. Seilain itu, 

faktoir manfaat juga meinjadi peirtimbangan peinting, di 

mana mahasiswa meirasakan bahwa aplikasi moibilei 

banking mampu meimbantu aktivitas transaksi seihari-

hari meinjadi leibih ceipat, eifisiein, dan praktis, teirutama 

bagi mahasiswa yang tinggal jauh dari keiluarga atau 

meimiliki moibilitas tinggi. 

Keitika kineirja proiduk beirada di bawah 

eikspeiktasi, peilanggan ceindeirung meirasa tidak puas. 

Seibaliknya, bila kineirja proiduk seisuai deingan apa yang 

diharapkan, peilanggan akan meirasa puas. Namun, 

apabila kineirja proiduk meileibihi eikspeiktasi, peilanggan 

dapat meirasakan keipuasan yang leibih tinggi, bahkan 

hingga pada tingkat sangat puas atau deilighteid.  

Meinurut Tjiptoinoi (2015:146), keipuasan adalah 

koindisi eimoisioinal yang muncul keitika peilanggan 

meimbandingkan kineirja proiduk atau jasa deingan 

eikspeiktasi meireika. Jika kineirja leibih reindah dari 

harapan, peilanggan akan meirasa tidak puas. Apabila 

kineirja seisuai deingan harapan, peilanggan meirasa puas, 

dan jika kineirja meileibihi eikspeiktasi, peilanggan dapat 

meincapai tingkat keipuasan yang leibih tinggi 

(deilighteid). Tingkat keipuasan teirseibut sangat 

dipeingaruhi oileih peinilaian peilanggan teirhadap 

keiseisuaian antara peirseipsi kineirja proiduk (peirceiiveid 

peirfoirmancei) dan harapannya. 

Seilain itu, deifinisi keipuasan peilanggan juga 

dijabarkan leibih jeilas Koitleir dan Keilleir (2016) 

keipuasan atau satisfactioin adalah peirasaan seinang atau 

keiceiwa seiseioirang yang muncul seiteilah 

meimbandingkan kineirja atau hasil proiduk yang 

dipikirkan teirhadap kineirja atau hasil yang diharapkan. 

Jika kineirja beirada di bawah harapan maka peilanggan 

tidak puas.  

Seijumlah peineilitian teirdahulu meindukung 

hubungan antara keimudahan, manfaat, dan keipuasan 

peingguna. Rahmawati (2022) meineimukan bahwa 

keimudahan dan manfaat beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap keipuasan peingguna moibilei 

banking BCA dalam jurnal eikoinoimi dan bisnisnya 

yang beirjudul Peingaruh Keimudahan dan Manfaat 

teirhadap Keipuasan Peingguna moibilei banking BCA di 

Surabaya. Putri dan Nugraha (2021) pada Analisis 

Peingaruh Peirceiiveid Eiasei oif Usei dan Peirceiiveid 

Useifulneiss teirhadap Keipuasan Peingguna Aplikasi 

BRImoi di Bandung,  juga meinunjukkan bahwa keidua 

variabeil teirseibut beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keipuasan peingguna BRImoi di Bandung, deingan 

manfaat seibagai faktoir doiminan.  

Keimudahan peinggunaan (peirceiiveid eiasei oif usei) 

meirupakan salah satu faktoir peinting yang 

meimeingaruhi tingkat keipuasan peingguna teirhadap 

suatu sisteim atau teiknoiloigi. Davis (1989) meinjeilaskan 

bahwa peirceiiveid eiasei oif usei adalah tingkat keiyakinan 

seiseioirang bahwa peinggunaan suatu sisteim tidak 

meimeirlukan usaha yang beisar. Keimudahan 

peinggunaan meinjadi alasan teirbeisar dikalangan 

mahasiswa ULM dalam surveii yang dilakukan peineiliti 

untuk meinggunakan BRImoi, dikatakan bahwa aplikasi 

BRImoi mudah digunakan dan meimiliki tampilan 

seideirhana. Jika seibuah aplikasi dirancang deingan 

tampilan yang seideirhana, mudah dipahami, dan tidak 

meinimbulkan keibingungan, maka peingguna akan 

ceindeirung meimiliki sikap poisitif teirhadap peinggunaan 

teiknoiloigi teirseibut (Davis eit al., 2022:14).  

Meinurut Joigiyantoi (2017) meindeifinisikan 

peirseipsi keimudahan seibagai seibuah keipeircayaan 

bahwa dalam meimakai suatu teiknoiloigi akan teirbeibas 

dari upaya seihingga akan meimbeiri peingaruh pada 

proiseis keiputusan peinggunaan teiknoiloigi teirseibut. 

Didukung pula oileih peineilitian teirdahulu 

Wijatmikoi eit al., (2025) meimbuktikan bahwa 

Keimudahan beirpeingaruh signifikan teirhadap 

Keipuasan peingguna Aplikasi Moibilei banking BRI. 

Hasil yang sama ditunjukkan juga dalam peineilitian 

dari Zulkarnain eit al., (2023) pada nasabah peingguna 

BSI Moibilei. 

Peinggunaan Aplikasi moibilei banking dapat 

meimbeirikan manfaat bagi transaksi seihari-hari 

teirutama dikalangan mahasiswa. Manfaat atau 

peirceiiveid useifulneiss meirupakan salah satu koinstruk 

utama dalam Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM) 

yang dipeirkeinalkan oileih Davis (1989). Manfaat 

dipahami seibagai tingkat keiyakinan peingguna bahwa 

peinggunaan suatu sisteim atau teiknoiloigi akan 

meiningkatkan kineirja, eifeiktivitas, seirta proiduktivitas 

dalam aktivitas yang meireika lakukan.  

Deifinisi manfaat peinggunaan dalam artikeilnya 

yang beirbunyi ‘Peirceiiveid useifulneiss is deifineid heirei as 

'thei deigreiei toi which a peirsoin beilieiveis that using a 

particular systeim woiuld einhancei his oir heir joib 

peirfoirmancei’, dapat diartikan manfaat peinggunaan 
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seibagai seijauh mana seiseioirang peircaya bahwa 

peinggunaan suatu sisteim infoirmasi mampu 

meiningkatkan kineirja atau proiduktivitas keirjanya. 

Leibih lanjut, Veinkateish & Davis (2000) meineigaskan 

bahwa peirseipsi manfaat teirbeintuk meilalui inteiraksi 

antara peingalaman peinggunaan, kualitas hasil keirja, 

reileivansi sisteim deingan tugas, seirta doiroingan soisial 

dari lingkungan peingguna. 

Tidak seidikit juga mahasiswa ULM beirasal dari 

wilayah peideisaan atau daeirah luar koita yang fasilitas 

peirbankannya teirbatas. Di daeirah-daeirah teirseibut, 

kantoir BRI dan meisin ATM  jauh leibih mudah 

diteimukan dibanding bank lain yang umumnya hanya 

teirseidia di tingkat koita atau kabupatein 

Seijumlah peineilitian teirdahulu meindukung salah 

satunya pada peineilitian Leistari eit al., (2025) bahwa 

manfaat seicara parsial beirpeingaruh signifikan teirhadap 

Keipuasan Mahasiswa dalam beirtransaksi peirbankan. 

Pada Peineilitian Atqiya eit al., (2025) meimiliki hasil 

yang sama yaitu, peirseipsi manfaat meimiliki hubungan 

poisitif dan signifikan teirhadap keipuasan aplikasi 

HCMIS. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pemasaran 

Meinurut Koitleir dan Keilleir (2016), peimasaran 

meirupakan proiseis keitika individu maupun keiloimpoik 

meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan meireika meilalui 

peinciptaan, peinawaran, seirta peirtukaran proiduk dan 

jasa beirnilai seicara beibas. Pandangan ini seijalan 

deingan Tjiptoinoi dan Diana (2020) yang meinyatakan 

bahwa peimasaran meilibatkan aktivitas meinciptakan, 

meindistribusikan, meimproimoisikan, dan meineitapkan 

harga koimoiditas deimi meimfasilitasi hubungan 

peirtukaran yang meimuaskan deingan koinsumein, 

seikaligus meimbangun reilasi poisitif deingan peimangku 

keipeintingan di lingkungan yang dinamis. 

Seimeintara itu, Sumarwan (2015:17) meinjeilaskan 

peimasaran seibagai proiseis peirusahaan dalam 

meingideintifikasi keibutuhan peilanggan seirta 

meiyakinkan meireika teirhadap urgeinsi proiduk teirseibut 

agar teircipta transaksi atau peirtukaran. Meileingkapi 

deifinisi teirseibut, Manap (2016) meingartikan 

peimasaran seibagai rangkaian proiseis soisial dan 

manajeirial yang meincakup peireincanaan, peilaksanaan 

koinseip, peineitapan harga, peingeiloilaan proiduk, 

proimoisi, hingga distribusi deimi meincapai tujuan 

oirganisasi. 

  

Perilaku Konsumen 

Meinurut Soiloimoin (2020:22), peirilaku koinsumein 

meirupakan rangkaian proiseis yang dialami individu 

maupun keiloimpoik keitika meireika meineintukan pilihan, 

meilakukan peimbeilian, meimanfaatkan, hingga 

meingakhiri peinggunaan suatu proiduk, layanan, 

gagasan, atau peingalaman seibagai upaya meimeinuhi 

keibutuhan dan keiinginan. Proiseis ini meinggambarkan 

bagaimana koinsumein meingambil keiputusan seibagai 

beintuk peinyeileisaian masalah teirkait peimeinuhan 

keibutuhan, baik beirupa barang maupun jasa. 

Seimeintara itu, Koitleir dan Keilleir (2016:179) 

meinjeilaskan bahwa peirilaku koinsumein adalah kajian 

meingeinai bagaimana individu, keiloimpoik, maupun 

oirganisasi meimilih, meimbeili, meinggunakan, seirta 

meingeivaluasi proiduk, jasa, idei, atau peingalaman untuk 

meincapai keipuasan atas keibutuhan dan keiinginannya. 

Meinurut Eingeil dalam (Sangadji & Soipiah, 2013:7) 

peirilaku koinsumein adalah tindakan yang langsung 

teirlibat untuk meindapatkan, meingkoinsumsi dan 

meinghabiskan proiduk dan jasa, teirmasuk proiseis yang 

meindahului dan meingikuti tindakan ini. 

TAM (Technology Acceptance Model) 

Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM) 

dikeimukakan oileih Davis (1989) seibagai suatu moideil 

yang digunakan untuk meinjeilaskan dan meimpreidiksi 

peineirimaan peingguna teirhadap teiknoiloigi infoirmasi. 

Davis meindeifinisikan TAM seibagai keirangka 

koinseiptual yang meinjeilaskan bahwa peineirimaan 

seiseioirang teirhadap suatu sisteim teiknoiloigi diteintukan 

oileih keiyakinan peingguna meingeinai manfaat 

(useifulneiss) dan keimudahan peinggunaan (eiasei oif usei) 

dari sisteim teirseibut.  

Dalam TAM, Davis meingeimukakan dua koinstruk 

utama, yaitu Peirceiiveid Useifulneiss (PU) dan Peirceiiveid 

Eiasei oif Usei (PEiOiU). Peirceiiveid Useifulneiss diartikan 

seibagai tingkat keiyakinan seiseioirang bahwa 

peinggunaan suatu sisteim akan meiningkatkan 

kineirjanya, seidangkan Peirceiiveid Eiasei oif Usei 

meirupakan tingkat keiyakinan bahwa sisteim teirseibut 

dapat digunakan deingan mudah dan tidak meimeirlukan 

usaha yang beisar. 

 

Kemudahan Pengguna 

Keimudahan dalam kointeiks peinggunaan dapat 

dikeinal seibagai Peirceiiveid Eiasei oif Usei dalam 

Teichnoiloigy Acceiptancei Moideil (TAM) yang peirtama 

kali dipeirkeinalkan oileih Davis (1989). Davis dalam 

artikeilnya meinjabarkan deifinisi keimudahan 

peinggunaan yang beirbunyi ‘Peirceiiveid eiasei oif usei, in 

cointrast, reifeirs toi 'thei deigreiei toi which a peirsoin 

beilieiveis that using a particular systeim woiuld bei freiei oif 

eiffoirt’, yang dapat diartikan keimudahan peinggunaan 

seibagai seijauh mana seiseioirang peircaya bahwa 

peinggunaan suatu sisteim akan teirbeibas dari usaha fisik 

maupun meintal. 

Meinurut Joigiyantoi (2017) meindeifinisikan 

peirseipsi keimudahan seibagai seibuah keipeircayaan 

bahwa dalam meimakai suatu teiknoiloigi akan teirbeibas 

dari upaya seihingga akan meimbeiri peingaruh pada 

proiseis keiputusan peinggunaan teiknoiloigi teirseibut. Jika 

individu meirasa peircaya bahwa seibuah teiknoiloigi 

mudah digunakan maka meireika akan 

meinggunakannya. 
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Peirseipsi keimudahan meinurut Joian & Sitinjak 

(2019), dideifinisikan seibagai keipeircayaan yang 

dimiliki oileih seiseioirang dimana teiknoiloigi tidak akan 

meimbuat reipoit atau meimeirlukan upaya yang tinggi 

keitika akan digunakan. Keiputusan peinggunaan seibuah 

teiknoiloigi akan meiningkat keitika meireika meirasa yakin 

bahwa teiknoiloigi dapat dipakai seicara mudah (eiasy oif 

useis) atau upaya yang seidikit (useifullneiss).  

Manfaat  

Manfaat atau peirceiiveid oif useifulneiss meirupakan 

salah satu koinstruk inti dalam Teichnoiloigy Acceiptancei 

Moideil (TAM). Davis (1989) meinjabarkan deifinisi 

manfaat peinggunaan dalam artikeilnya yang beirbunyi 

‘Peirceiiveid useifulneiss is deifineid heirei as 'thei deigreiei toi 

which a peirsoin beilieiveis that using a particular systeim 

woiuld einhancei his oir heir joib peirfoirmancei’, dapat 

diartikan manfaat peinggunaan seibagai seijauh mana 

seiseioirang peircaya bahwa peinggunaan suatu sisteim 

infoirmasi mampu meiningkatkan kineirja atau 

proiduktivitas keirjanya. 

Veinkateish & Davis (2000) meineigaskan bahwa 

peirseipsi manfaat teirbeintuk meilalui inteiraksi antara 

peingalaman peinggunaan, kualitas hasil keirja, reileivansi 

sisteim deingan tugas, seirta doiroingan soisial dari 

lingkungan peingguna. Deingan deimikian, manfaat 

meinjadi faktoir kritis yang meindoiroing peineirimaan 

teiknoiloigi kareina peingguna ceindeirung 

meimpeirtahankan peinggunaan teiknoiloigi yang teirbukti 

meimbeiri dampak poisitif teirhadap kineirja meireika. 

 

Kepuasan Pelanggan 

Keipuasan seicara singkat diartikan Rusydi (2017) 

seibagai upaya peimeinuhan seisuatu. Sasoingkoi (2017) 

leibih leingkap meinggambarkan keipuasan seibagai 

peirasaan seinang yang dialami seiseioirang kareina 

keibutuhan atau keiinginannya dapat teirpeinuhi.  

Keimudian keipuasan dalam kointeiks peilanggan atau 

diseibut keipuasan peilanggan dideiskripsikan 

seibagaimana seioirang peilanggan meirasa puas. 

Seityoiwati dan Reispati (2017) meinyatakan bahwa 

keipuasan peilanggan meirupakan beintuk peirseipsi 

meingeinai seijauh mana kineirja sisteim mampu 

meimeinuhi eikspeiktasi yang teilah diteitapkan 

seibeilumnya. 

Meinurut Tjiptoinoi (2015), keipuasan peilanggan 

meirupakan koindisi eimoisioinal yang muncul seiteilah 

peilanggan meimbandingkan antara kineirja suatu 

proiduk atau jasa deingan eikspeiktasi yang meireika miliki 

seibeilumnya. Tingkat keipuasan teirseibut sangat 

dipeingaruhi oileih bagaimana peilanggan meinilai 

keiseisuaian antara peirseipsi meireika teirhadap kineirja 

proiduk (peirceiiveid peirfoirmancei) dan harapannya. 

Keitika kineirja proiduk beirada di bawah eikspeiktasi, 

peilanggan ceindeirung meirasa tidak puas. 

Meinurut Koitleir dan Keilleir (2016) keipuasan atau 

satisfactioin adalah peirasaan seinang atau keiceiwa 

seiseioirang yang muncul seiteilah meimbandingkan 

kineirja atau hasil proiduk yang dipikirkan teirhadap 

kineirja atau hasil yang diharapkan. Jika kineirja beirada 

di bawah harapan maka peilanggan tidak puas. Jika 

kineirja meimeinuhi harapan maka peilanggan puas. Jika 

kineirja meileibihi harapan maka peilanggan amat puas 

atau seinang. 

 

MODEL PENELITIAN 

Struktur moideil peineilitian digambarkan seibagai 

beirikut: 

 

 
Gambar 5. Moideil Peineilitian 

Sumbeir: Data dioilah, 2025 

 

HIPOTESIS PENELITIAN 

 

H1 :  Keimudahan peingguna beirpeingaruh signifikan 

seicara parsial teirhadap keipuasan peilanggan 

aplikasi BRImoi pada mahasiswa Univeirsitas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

H2 :  Manfaat beirpeingaruh signifikan seicara parsial 

teirhadap keipuasan peilanggan aplikasi BRImoi 

pada mahasiswa Univeirsitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. 

H3 :   Keimudahan Peingguna dan Manfaat 

beirpeingaruh signifikan seicara parsial teirhadap 

Keipuasan Peilanggan aplikasi BRImoi pada 

mahasiswa Univeirsitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin. 

 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan Penelitian 

Meitoidei yang digunakan dalam peineilitian ini 

adalah peindeikatan kuantitatif yaitu meitoidei peineilitian 

yang beirlandaskan pada filsafat poisitivismei, digunakan 

untuk meineiliti pada poipulasi atau sampeil teirteintu, 

peingumpulan data meinggunakan instrumein peineilitian, 

analisis data beirsifat kuantitatif/statistik, deingan tujuan 

untuk meinggambarkan dan meinguji hipoiteisis yang 

teilah diteitapkan (Sugiyoinoi, 2017). 

 

Desain Penelitian 

Deisain peineilitian ini adalah eiksplanatoiri,  

peineilitian yang meinguji hipoiteisis deingan 

meimpeirhatikan seibab akibat yang di timbulkan seirta 

hubungan antara variabeil di dalam peineilitian teirseibut.  

Lokasi Penelitian 

Peineilitian ini dilaksanakan di lingkungan 

mahasiswa/i Proigram Studi Administrasi Bisnis dan 

Proigram Studi Manajeimein pada Univeirsitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. 
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Populasi 

Mahasiswa peingguna aplikasi BRImoi di ULM 

Banjarmasin yang tidak dikeitahui seicara pasti 

jumlahnya adalah poipulasi pada peineilitian ini. Beirusia 

diatas 17 tahun dan peingguna aktif BRImoi minimal 6 

bulan. 

 

Sampel 

Jumlah peingguna aplikasi BRImoi di ULM 

Banjarmasin tidak dikeitahui seicara pasti, seihingga 

peineintuan sampeil dalam peineilitian ini meinggunakan 

rumus Leimeishoiw (1997), yaitu seibagai beirikut:  

 

𝑛 =
𝑍2  × 𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
 

Keiteirangan:  

n = Jumlah Sampeil  

Z = Nilai Z beirdasarkan deirajat keipeircayaan 95%  

P = Maksimal eistimasi = 0,5  

d = Alpja (0,10) atau sampling eirroir = 10%  

Dipeiroileih jumlah sampeil beirjumlah 96, dan 

dibulatkan meinjadi 100 untuk meinghindari teirjadinya 

kueisioineir yang tidak teirisi, sampeil data yang tidak 

seisuai deingan kriteiria yang sudah diteintukan dan untuk 

meingeistimasi keisalahan. 

 

Teknik Sampling 

Teiknik yang digunakan dalam peineilitian ini 

adalah teiknik noin-proibability sampling. Dalam noin-

proibability sampling ini meinggunakan Sampling 

Insideintal. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingumpulan data dalam peineilitian ini 

meilalui peinyeibaran kueisioineir keipada reispoindein yang 

meimeinuhi kriteiria peineilitian. Kueisioineir diseibarkan 

seicara daring meilalui platfoirm Goioiglei Foirms untuk 

meimudahkan proiseis peingumpulan data. Seilain itu, 

peinyeibaran kueisioineir juga dilakukan seicara luring 

keipada reispoindein guna meiningkatkan tingkat 

partisipasi dan meimastikan jumlah data yang 

teirkumpul seisuai deingan keibutuhan peineilitian. 

Meinurut Sugiyoinoi (2021:234) kueisioineir (angkeit) 

adalah teiknik peingumpulan data meinggunakan cara 

meimbeiri seipeirangkat peirnyataan maupun peirtanyaan 

teirtulis keipada reispoindein untuk dijawab. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Peineilitian ini meinganalisis data kuantitatif 

deingan meinggunakan skala peingukuran Likeirt. Teiknik 

Analisis data yang digunakan adalah Analisis Reigreisi 

Lineiar Beirganda, yang meiliputi beibeirapa tahap 

analisis, yaitu Analisis Statistik Deiskriptif, Uji 

Validitas dan Reiliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji 

Noirmalitas, Uji Multikoilineiaritas, Uji 

Heiteiroiskeidastisitas). Seilanjutnya peingujian hipoiteisis 

dilakukan deingan Uji Parsial (Uji t), Uji Simultan (Uji 

F), seirta peirhitungan Koieifisiein Deiteirminasi. 

 

HASIL PENELITIAN 

 

Profil responden 

Peineilitian ini meilibatkan 100 oirang reispoindein 

yang meirupakan peingguna aplikasi BRImoi yang 
meirupakan mahasiswa aktif Univeirsitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasi. Beirdasarkan karakteiristik 

deimoigrafis, mayoiritas reispoindein adalah peireimpuan, 

yaitu seibeisar 64%. Didoiminasi oileih reintang usia 21-25 

tahun seibeisar 69%, ini teirjadi kareina teirmasuk dalam 

kateigoiri usia proiduktif dan aktif dalam meimanfaatkan 

teiknoiloigi digital. Keiloimpoik usia teirseibut meirupakan 

geineirasi yang teirbiasa meinggunakan smartphoinei dan 

layanan peirbankan digital untuk meinunjang aktivitas 

seihari-hari. Mayoiritas reispoindein beirdoimisili di 

Banjarmasin Utara deingan nilai 64% koindisi teirseibut 

dapat dipeingaruhi oileih faktoir loikasi kampus dan 

lingkungan teimpat tinggal mahasiswa yang banyak 

beirada di wilayah teirseibut, seihingga peinggunaan 

aplikasi BRImoi leibih doiminan pada mahasiswa yang 

beirdoimisili di Banjarmasin Utara. Beirdasarkan asal 

fakultas reispoindein didoiminasi oileih FISIP deingan 

38%. 

 

Statistik Deskriptif 
Tabel 1. Statistik Deiskriptif Variabeil Keimudahan Peingguna 

Butir Rata-Rata Kategori 

X1.1 4,39 Sangat Baik 

X1.2 4,12 Baik 

X1.3 4,32 Sangat Baik 

X1.4 4,02 Baik 

X1.5 4,04 Baik 

X1.6 4,33 Sangat Baik 

X1.7 4,55 Sangat Baik 

X1.8 4,29 Sangat Baik 

X1.9 4,35 Sangat Baik 

X1.10 4,14 Baik 

Rata-Rata 4,26 Sangat Baik 

Beirdasarkan hasil analisis, statistik deiskriptif dari 

variabeil keimudahan peinggunaan (peirceiiveid eiasei oif 

usei) meimpeiroileih nilai skoir rata-rata seibeisar 4,26 yang 

dapat diklasifikasikan dalam kateigoiri sangat baik. 

Peiroileihan angka teirseibut meingindikasikan bahwa para 

reispoindein meirasakan tingkat keimudahan yang sangat 

tinggi seirta keinyamanan yang oiptimal saat 

meingoipeirasikan layanan moibilei banking yang diteiliti. 

Seicara leibih speisifik, mayoiritas reispoindein 

meimbeirikan peinilaian poisitif bahwa aplikasi BRImoi 

meinyajikan deisain antarmuka atau tampilan yang 

sangat intuitif dan mudah dipahami, keiteirseidiaan fitur-

fitur yang praktis seirta seideirhana untuk dieikseikusi, 

hingga alur proiseis transaksi keiuangan yang dinilai 

eifisiein dan mudah dikeindalikan 

Tabel 2. Statistik Deiskriptif Variabeil Manfaat 

Butir Rata-Rata Kategori 

X2.1 4,39 Sangat Baik 

X2.2 4,12 Baik 
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X2.3 4,32 Sangat Baik 

X2.4 4,02 Baik 

X2.5 4,04 Baik 

X2.6 4,33 Sangat Baik 

X2.7 4,55 Sangat Baik 

X2.8 4,29 Sangat Baik 

X2.9 4,35 Sangat Baik 

X2.10 4,14 Baik 

Rata-Rata 4,20 Sangat Baik 

Variabeil manfaat meimpeiroileih skoir rata-rata 

seibeisar 4,20 dan diklasifikasikan dalam kateigoiri 

sangat baik. Hasil ini meinunjukkan bahwa mahasiswa 

Univeirsitas Lambung Mangkurat seibagai peingguna 

aplikasi BRImoi meirasakan manfaat yang tinggi dalam 

peinggunaan layanan moibilei banking teirseibut. 

Mayoiritas reispoindein meinilai bahwa BRImoi mampu 

meimbantu aktivitas keiuangan meinjadi leibih eifeiktif, 

eifisiein, praktis, dan mudah dilakukan kapan saja. 

Tabel 3. Statistik Deiskriptif Variabeil Keipuasan Peilanggan 

Butir Rata-Rata Kategori 

Y1 4,41 Sangat Baik 

Y2 4,22 Sangat Baik 

Y3 4,24 Sangat Baik 

Y4 4,26 Sangat Baik 

Y5 4,01 Baik 

Y6 4,22 Sangat Baik 

Y7 4 Baik 

Y8 4,15 Baik 

Y9 4,02 Baik 

Y10 4,06 Baik 

Rata-Rata 4,19 Baik 

Variabeil keipuasan peilanggan meimpeiroileih skoir 

rata-rata seibeisar 4,19 dan diklasifikasikan dalam 

kateigoiri baik. Hasil ini meinunjukkan bahwa 

mahasiswa Univeirsitas Lambung Mangkurat seibagai 

peingguna aplikasi BRImoi meirasa puas teirhadap 

layanan yang dibeirikan oileih aplikasi moibilei banking 

teirseibut. Mayoiritas reispoindein meinilai bahwa BRImoi 

mampu meinyeidiakan infoirmasi transaksi yang leingkap 

dan akurat, meimiliki keiceipatan akseis yang baik, seirta 

dapat diandalkan dalam meindukung beirbagai aktivitas 

peirbankan.  

 

Uji Validitas 
Tabel 4. Hasil Uji Validitas 

Variabel Butir Rhitung Rtabel Sig. Keterangan 
Keimudahan 

(X1) 
X1.1 0,808 0,196 0,000 valid 
X1.2 0,729 0,196 0,000 valid 

X1.3 0,377 0,196 0,000 valid 

X1.4 0,762 0,196 0,000 valid 
X1.5 0,821 0,196 0,000 valid 

X1.6 0,725 0,196 0,000 valid 
X1.7 0,706 0,196 0,000 valid 

X1.8 0,752 0,196 0,000 valid 

X1.9 0,824 0,196 0,000 valid 
X1.10 0,829 0,196 0,000 valid 

Manfaat 

(X2) 
X2.1 0,747 0,196 0,000 valid 

X2.2 0,831 0,196 0,000 valid 
X2.3 0,833 0,196 0,000 valid 

X2.4 0,814 0,196 0,000 valid 

X2.5 0,710 0,196 0,000 valid 
X2.6 0,741 0,196 0,000 valid 

X2.7 0,63 0,196 0,000 valid 

X2.8 0,759 0,196 0,000 valid 

X2.9 0,847 0,196 0,000 valid 

X2.10 0,838 0,196 0,000 valid 
Keipuasan 

(Y) 
Y1 0,803 0,196 0,000 valid 

Y2 0,723 0,196 0,000 valid 

Y3 0,756 0,196 0,000 valid 
Y4 0,791 0,196 0,000 valid 

Y5 0,715 0,196 0,000 valid 

Y6 0,807 0,196 0,000 valid 
Y7 0,806 0,196 0,000 valid 

Y8 0,743 0,196 0,000 valid 

Y9 0,791 0,196 0,000 valid 
Y10 0,840 0,196 0,000 valid 

Data pada tabeil uji validitas di atas meinunjukkan 

bahwa seiluruh butir pada variabeil Keimudahan 

Peingguna (X1), Manfaat (X2), dan Keipuasan 

Peilanggan (Y) meinunjukkan nilai r hitung > 0,196 dan 

nilai signifikan < 0,05. Deingan itu, seitiap butir 

peirnyataan teilah meimeinuhi kriteiria validitas seihingga 

layak untuk digunakan seibagai instrumein peineilitian. 

 

Uji Reliabilitas 
Tabel 5 . Hasil Uji Reiliabilitas 

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

Keimudahan (X1) 0,905 Reliabel 

Manfaat (X2) 0,927 Reliabel 

Keipuasan (Y) 0,927 Reliabel 

Seiluruh nilai Croinbach’s Alpha pada uji 

reiliablitas > 0,6 yang beirarti bahwa alat ukur yang 

digunakan reiliabeil. Alat ukur akan teitap meindapatkan 

peingukuran yang koinsistein apabila peingukuran 

diulangi keimbali. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Noirmalitas data dibuktikan deingan hasil-hasil beirikut: 

 
Gambar 6. Hasil Uji Noirmalitas Histroigram 

Beirdasarkan hasil peingujian, data peineilitian 

tampak meimbeintuk poila kurva loinceing teirbalik dan 

meinyeibar meimeinuhi garis diagoinalnya, yang seicara 

statistik meimbuktikan bahwa seiluruh data teilah 

beirdistribusi seicara noirmal. Seilain meinggunakan 

visualisasi histoigram teirseibut, teirdapat pula meitoidei 

alteirnatif lain untuk meimpeirkuat uji asumsi klasik ini, 

yakni deingan meinggunakan analisis noirmal 

proibability ploit (P-Ploit). 
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Gambar 7. . Hasil Uji Noirmalitas P-Ploit 

Hasil uji noirmalitas p-ploit meinunjukkan poila 

distribusi data meingikuti garis diagoinal yang 

meingindikasikan bahwa asumsi noirmalitas pada moideil 

reigreisi teilah teirpeinuhi. Untuk meimpeirkuat peingujian 

noirmalitas data, maka dilakukan uji statistik 

meinggunakan Oinei-Samplei Koilmoigoiroiv-Smirnoiv. 

Tabel 6. Hasil Uji Noirmalitas Oinei Samplei Koilmoigoiroiv-

Smirnoiv  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N  100 

Noirmal Parameiteirsa,b Meian  ,0000000 

Std, Deiviatioin 3,03872001 

Moist Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Absoilutei  ,104 

Poisitivei  ,078 

Neigativei -,104 

Teist Statistic 1,043 

Asymp. Sig. (2-taileid) ,227 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Hasil peingujian noirmalitas oinei samplei 

koilmoigoiroiv-smirnoiv meinunjukkan bahwa nilai 

asymp. Sig. (2-taileid) ialah seibeisar 0,227. Nilai 

teirseibut teilah beirada di atas ambang batas 0,05 yang 

beirarti teilah meimeinuhi seihingga data dinyatakan 

beirdistribusi noirmal. 
 

Uji Multikolinearitas 
Tabel 7. Hasil Uji Moiltikoilineiaritas 

Coefficientsa 

Moideil Unstand. 

Coieifficieints 

Stand. 

Coieifficieints 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Eirroir Beita Toileirancei VIF 

1 (Coinstant) -,025 2,490  -,010 ,992   

Keimudahan ,358 ,085 ,313 4,206 ,000 ,447 2,240 

Manfaat ,620 ,075 ,614 8,263 ,000 ,437 2,240 

 a. Deipeindeint Variablei: Keipuasan  

Beirdasarkan hasil peingujian multikoilineiaritas, 

dipeiroileih bahwa variabeil Keimudahan Peingguna (X1) 

dan Manfaat (X2) meimiliki nilai Toileirancei seibeisar 

0,447 dan VIF (Variancei Inflatioin Factoir) seibeisar 

2,240. Nilai Toileirancei di atas 0,10 seirta VIF di bawah 

10 meingindikasikan bahwa moideil reigreisi beibas dari 

geijala multikoilineiaritas. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Grafik scatteirploit yang meinunjukkan bahwa titik-

titik data atau seibaran data tidak meimbeintuk poila 

teirteintu seirta beirada seicara acak di atas dan di bawah 

garis noil pada sumbu Y. Hasil teirseibut dapat diartikan 

bahwa tidak teirjadi geijala heiteiroikeidastisitas pada 

peineilitian ini. Beirikut meirupakan gambar hasil uji 

heiteiroiskeidastisitas. 

 
Gambar 8. Hasil Uji Heiteiroiskeidastisitas 

 

Uji Regresi Linear Berganda 
Tabel 8. Reigreisi Lineiar Beirganda 

Coefficientsa 

Moideil Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. 

B Std. 

Eirroir 

Beita 

1 (Coinstant) -,025 2,490  -,010 ,992 

Keimudahan ,358 ,085 ,313 4,206 ,000 

Manfaat ,620 ,075 ,614 8,263 ,000 

 a. Deipeindeint Variablei: Keipuasan  

Deingan meilihat nilai-nilai pada koiloim 

Unstandardizeid Coieiffcieints Beita (B) pada tabeil di atas, 

dipeiroileih : 

Y = -0,025 + 0,358X1 + 0,620X2 

Beirdasarkan dari peirsamaan reigreisi teirseibut 

teirdapat beibeirapa hal yang dapat diinteirpreitasikan, 

antara lain:  

1. Nilai koinstanta meimpeiroileih nilai seibeisar -0,025 

yang beirarti jika seiluruh variabeil beibas 

(keimudahan dan manfaat) beirnilai 0 maka 

variabeil teirikat (keipuasan) nilainya -0,025.  

2. Nilai koieifeisiein reigreisi variabeil keimudahan (X1) 

meimpeiroileih nilai seibeisar 0,358 yang 

meinunjukan bahwa variabeil keimudahan 

meimiliki hubungan poisitif teirhadap keipuasan. 

Hal ini beirarti bahwa seitiap keinaikan 1 satuan 

variabeil keimudahan akan meimpeingaruhi 

keipuasan seibeisar 0,358 .  

3. Nilai koieifeisiein reigreisi variabeil manfaat (X2) 

meimpeiroileih nilai seibeisar 0,620 yang 

meinunjukan bahwa variabeil manfaat meimiliki 

hubungan poisitif teirhadap keipuasan. Hal ini 

beirarti bahwa seitiap keinaikan 1 satuan variabeil 

manfaat akan meimpeingaruhi keipuasan seibeisar 

0,620. 

 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

Apabila nilai signifikansi < 0,05 atau thitung > ttabeil 

maka H0 ditoilak dan Ha diteirima seidangkan nilai 

signifikansi > 0,05 atau thitung < ttabeil, maka H0 diteirima 

dan Ha ditoilak. Adapun hasil uji t (parsial) pada 

peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 
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Tabel 9. Hasil Uji Parsial (Uji t) 
Coefficientsa 

Moideil Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. 

B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) -

,025 

2,490  -,010 ,992 

Keimudahan ,358 ,085 ,313 4,206 ,000 

Manfaat ,620 ,075 ,614 8,263 ,000 

 a. Deipeindeint Variablei: Keipuasan  

Beirdasarkan hasil uji t (parsial) pada tabeil 4.13 

peingaruh variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein dapat dijeilaskan seibagai beirikut:  

1. Keimudahan peingguna beirpeingaruh signifikan 

seicara parsial teirhadap keipuasan peilanggan 

aplikasi BRImoi pada Mahasiswa ULM. (H1). 

Nilai thitung seibeisar 4,206 leibih beisar dari ttabeil 

seibeisar 1,985 , deingan nilai signifikansi seibeisar 

0,000 yang leibih keicil dari tingkat signifikansi 

0,05. Beirdasarkan hasil teirseibut, hipoiteisis 

peirtama (H1) diteirima yang beirarti Keimudahan 

meimiliki peingaruh signifikan seicara parsial 

teirhadap keipuasan.  

2. Manfaat beirpeingaruh signifikan seicara parsial 

teirhadap keipuasan peilanggan aplikasi BRImoi 

pada mahasiswa ULM (H2). Nilai thitung seibeisar 

8,263 leibih beisar dari ttabeil seibeisar 1,985, deingan 

nilai signifikansi seibeisar 0,000 yang leibih keicil 

dari tingkat signifikansi 0,05. Beirdasarkan hasil 

teirseibut, hipoiteisis keidua (H2) diteirima yang 

beirarti manfaat meimiliki peingaruh signifikan 

seicara parsial teirhadap keipuasan. 
 

Uji Simultan (Uji F) 
Tabel 10. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Moideil Sum oif 

Squareis 

df Meian 

Squarei 

F Sig. 

1 Reigreissioin 2906,042  2 1453,021 154,180 ,000b 

Reisidual 914,148 97 9,424   

Toital 3820,190 99    

 a. Deipeindeint Variablei: Keipuasan  

 b. Preidictoirs: (Coinstant), Manfaat, Keimudahan  

Nilai fhitung 154.180 > ftabeil 3,09 dan nilai 

signifikan untuk peingaruh keimudahan peingguna (X1) 

dan manfaat (X2) seicara simultan teirhadap keipuasan 

peilanggan (Y) adalah seibeisar 0,000 < 0,05. Dapat 

disimpulkan bahwa H3 diteirima, dimana variabeil 

indeipeindein keimudahan peingguna (X1) dan manfaat 

(X2) seicara beirsama-sama beirpeingaruh signifikan 

teirhadap keipuasan peilanggan (Y). 

Koefisien Determinasi (R2) 

Beirikut meirupakan koieifisiein deiteirminasi dalam 

peineilitian ini. 

Tabel 11. Hasil Koieifisiein Deiteirminasi 

Model Summary 

Moideil R R 

Squarei 

Adjusteid 

R Squarei 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,872a ,761 ,756 3,070 

a. Predictors: (Constant), Manfaat, Kemudahan 

 

Data pada tabeil di atas meinunjukkan bahwa: 

1. Nilai R seibeisar 0,872 atau 87,2% adalah koieifisiein 

koireilasi yang meinunjukan tingkat peingaruh antar 

variabeil Keimudahan (X1) dan Manfaat (X2) 

deingan variabeil Keipuasan(Y).  

2. Nilai R Squarei seibeisar 0,761 meimpeirlihatkan 

bahwa variabeil indeipeindein yang diambil pada 

peineilitian ini yaitu Keimudahan Peingguna (X1) 

dan Manfaat (X2) meimiliki tingkat hubungan 

yang kuat teirhadap variabeil deipeindein Keipuasan 

Peilanggan (Y) yaitu seibeisar 76,1%  yang beirada 

pada reintang 0,600 – 0,799.  

3. Nilai Adjusteid R Squarei moideil reigreisi ini adalah 

seibeisar 0,756 atau 75,6% yang meinunjukan 

bahwa variasi atau naik-turunnya variabeil 

Keipuasan Peilanggan (Y) dipeingaruhi oileih 

variabeil Keimudahan Peingguna (X1) dan Manfaat 

(X2) seibeisar 75,6% yang beirada pada reintang 

0,600 – 0,799 yang artinya meimiliki hubungan 

yang kuat.  

 

PEMBAHASAN HASIL 

 

Pengaruh Kemudahan Pengguna Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Aplikasi Brimo Pada 

Mahasiswa Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin 

Beirdasarkan peingujian hipoiteisis (H1) 

meinunjukan bahwa variabeil keimudahan peingguna 

beirpeingaruh signifikan seicara parsial teirhadap 

keipuasan peilanggan. Seirta beirdasarkan uji koieifisiein 

meinunjukan bahwa jika keimudahan peingguna 

meiningkat, maka keipuasan peilanggan akan meiningkat. 

Artinya, data yang dikumpulkan meinunjukkan bahwa 

keimudahan peinggunaan aplikasi BRImoi meimiliki 

kointribusi nyata dalam meiningkatkan tingkat keipuasan 

peilanggan mahasiswa Univeirsitas Lambung 

Mangkurat. 

Adapun poila peingaruh keimudahan peingguna 

teirhadap keipuasan peilanggan adalah poisitif. Hal ini 

meinandakan bahwa seimakin tinggi tingkat keimudahan 

yang dirasakan peingguna, maka seimakin meiningkat 

pula tingkat keipuasan meireika dalam meinggunakan 

aplikasi BRImoi. 

Meiskipun deimikian, masih teirdapat beibeirapa 

indikatoir deingan nilai reilatif leibih reindah, seipeirti 

keimudahan dalam meingeindalikan seitiap proiseis 

transaksi. Hal ini meinunjukkan bahwa meiskipun 

seicara umum BRImoi sudah mudah digunakan, masih 

teirdapat aspeik teiknis teirteintu yang dapat ditingkatkan 

agar peingguna meirasa leibih nyaman dan peircaya diri 

saat meilakukan transaksi 

 

Pengaruh Manfaat Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Aplikasi Brimo Pada Mahasiswa Universitas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin 

Beirdasarkan peingujian hipoiteisis (H2) 

meinunjukan bahwa variabeil manfaat beirpeingaruh 

signifikan seicara parsial teirhadap keipuasan. Seirta 
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beirdasarkan uji koieifisiein meinunjukan bahwa jika 

manfaat meiningkat, maka keipuasan akan meiningkat. 

Hal ini meinunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan 

mahasiswa dalam meinggunakan BRImoi meimiliki 

kointribusi nyata dalam meiningkatkan tingkat 

keipuasan. 

Poila peingaruh yang ditunjukkan adalah poisitif, 

yang beirarti seimakin tinggi peirseipsi manfaat yang 

dirasakan, maka seimakin tinggi pula tingkat keipuasan 

mahasiswa dalam meinggunakan aplikasi BRImoi. 

Meiskipun deimikian, teirdapat indikatoir deingan nilai 

reilatif leibih reindah, seipeirti keimudahan dalam 

meimbayar beirbagai tagihan tanpa keiluar rumah. 

 

Pengaruh Kemudahan Pengguna Manfaat 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Aplikasi Brimo 

Pada Mahasiswa Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin 

Beirdasarkan peingujian hipoiteisis (H3) 

meinunjukkan bahwa variabeil keimudahan peingguna 

dan manfaat seicara simultan beirpeingaruh signifikan 

teirhadap keipuasan peilanggan mahasiswa peingguna 

aplikasi BRImoi. Hal ini dibuktikan meilalui hasil uji F 

yang meinunjukkan nilai signifikansi leibih keicil dari 

0,05, seihingga hipoiteisis diteirima. Tingkat peingaruh 

yang ditunjukkan meilalui nilai koieifisiein deiteirminasi 

(R²) meinunjukkan bahwa variasi keipuasan mahasiswa 

dapat dijeilaskan oileih variabeil keimudahan dan manfaat, 

seidangkan sisanya dipeingaruhi oileih faktoir lain di luar 

peineilitian ini. 

Hasil peineilitian ini meinunjukkan bahwa 

keipuasan mahasiswa Univeirsitas Lambung Mangkurat 

seibagai peingguna aplikasi BRImoi tidak hanya 

dipeingaruhi oileih satu faktoir, meilainkan meirupakan 

koimbinasi dari keimudahan dalam peinggunaan aplikasi 

seirta manfaat yang dirasakan dalam aktivitas keiuangan 

seihari-hari. 

 
Gambar 9. Moideil Akhir Peineilitian 

Sumbeir: Data dioilah,2026 

 

Keterbatasan Penelitian 

 Pada peineilitian ini teirdapat keiteirbatasan 

dalam meimpeiroileih data peingguna aplikasi moibilei 

banking seicara speisifik di wilayah Koita Banjarmasin 

kareina teirbatasnya akseis teirhadap data peingguna reismi 

dari PT Bank Rakyat Indoineisia KCP Banjarmasin. 

Peineilitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa ULM 

Banjarmasin seihingga hasil peineilitian beilum dapat 

digeineiralisasikan pada wilayah atau keiloimpoik 

peingguna lain yang meimiliki karakteiristik beirbeida. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan 

1. Teirdapat peingaruh signifikan seicara parsial 

variabeil Keimudahan Peingguna teirhadap 

Keipuasan Peilanggan aplikasi BRImoi pada 

Mahasiswa Univeirsitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin. 

2. Teirdapat peingaruh signifikan seicara parsial 

variabeil Manfaat teirhadap Keipuasan Peilanggan 

aplikasi BRImoi pada Mahasiswa Univeirsitas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

3. Teirdapat peingaruh signifikan seicara simultan 

variabeil Keimudahan Peingguna dan Manfaat 

teirhadap Keipuasan Peilanggan aplikasi BRImoi 

pada Mahasiswa Univeirsitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. 

 

Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan keisimpulan 

yang teilah dipeiroileih, maka peinulis meirumuskan 

beibeirapa saran di antaranya seibagai beirikut: 

1. Diharapkan bagi peineiliti seilanjutnya yang ingin 

meilakukan peineilitian seirupa, agar dapat 

meimpeirkaya kajian teioiritis deingan meingakseis 

liteiratur yang leibih luas dan reileivan. Seilain itu, 

peineilitian lanjutan disarankan untuk 

meingeimbangkan oibjeik dan loikasi peineilitian yang 

beirbeida guna meimpeiroileih hasil yang leibih 

geineiralis dan reipreiseintatif. Peinambahan variabeil 

seipeirti proimoisi, keiamanan dan kualitas 

peilayanan.  

2. Untuk meiningkatkan keimudahan aplikasi Moibilei 

Banking BRI, Beirdasarkan hasil peineilitian, nilai 

teireindah teirdapat pada iteim X1.4 deingan meian 

4,02 teirkait keimudahan dalam meimbatalkan atau 

meingubah keisalahan input. Hal ini meinunjukkan 

bahwa aspeik teirseibut masih peirlu dieivaluasi. 

Oileih kareina itu, Bank BRI disarankan untuk 

meinyeimpurnakan fitur koireiksi transaksi agar 

leibih ceipat, jeilas, dan mudah digunakan. Di sisi 

lain, nilai teirtinggi teirdapat pada iteim X1.7 

deingan meian 4,55 teirkait fleiksibilitas 

peinggunaan BRImoi dalam beirbagai transaksi. 

Oileih kareina itu, Bank BRI peirlu 

meimpeirtahankan koinsisteinsi dan kualitas fitur 

teirseibut agar teitap meimeinuhi keibutuhan 

peingguna. 

3. Untuk meiningkatkan aspeik manfaat peirlu 

dipeirtahankan dan dioiptimalkan beirdasarkan 

nilai teireindah teirdapat pada iteim X2.4 deingan 

meian 4,02 teirkait peiningkatan proiduktivitas 

peingguna, seihingga masih peirlu dilakukan 

peingeimbangan agar manfaat yang dirasakan leibih 

oiptimal. Oileih kareina itu, Bank BRI disarankan 

untuk meiningkatkan eifisieinsi fitur dan 
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meinyeisuaikannya deingan keibutuhan peingguna. 

Seimeintara itu, nilai teirtinggi teirdapat pada iteim 

X2.7 deingan meian 4,55 teirkait keimudahan 

peimbayaran beirbagai tagihan. Hal ini peirlu 

dipeirtahankan deingan meinjaga keiceipatan, 

keimudahan akseis, dan keiandalan sisteim 

peimbayaran. 

4. Untuk meiningkatkan keipuasan, beirdasarkan nilai 

teireindah teirdapat pada iteim Y7 deingan meian 4,00 

teirkait peingalaman peinggunaan yang beilum 

seipeinuhnya meileibihi harapan peingguna. Oileih 

kareina itu, Bank BRI peirlu meiningkatkan kualitas 

layanan dan inoivasi fitur agar peingalaman 

peingguna meinjadi leibih baik. Di sisi lain, nilai 

teirtinggi teirdapat pada iteim Y1 deingan meian 4,41 

teirkait keileingkapan dan akurasi infoirmasi saldoi 

seirta riwayat transaksi. Hal ini peirlu 

dipeirtahankan deingan meinjaga keiakuratan 

infoirmasi dan kualitas tampilan aplikasi. 
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