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ABSTRACT  

This study aims to identify and examine the partial and simultaneous effects 

of Brand Image and Brand Trust on Purchase Decisions on the Shopee 

marketplace in Banjarmasin City. This study used a quantitative approach 

with an explanatory research design. The research was conducted in 

Banjarmasin City. The sample consisted of 100 respondents who had 

purchased products through the Shopee marketplace. The sampling technique 

used was accidental sampling, and the data were collected through 

questionnaires. Data analysis was conducted using multiple linear regression 

with the assistance of IBM SPSS Statistics Version 26. The results show that 

Brand Image has a significant partial effect on Purchase Decisions on the 

Shopee marketplace in Banjarmasin City. Brand Trust also has a significant 

partial effect on Purchase Decisions on the Shopee marketplace in 

Banjarmasin City. Furthermore, Brand Image and Brand Trust 

simultaneously have a significant effect on Purchase Decisions on the Shopee 

marketplace in Banjarmasin City. These findings indicate that a positive 

brand image and strong brand trust are important factors in encouraging 

consumers to make purchase decisions on digital marketplace platforms. 
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PENDAHULUAN 

 Perkembangan teknologi informasi dan 

internet telah mendorong perubahan besar dalam 

perilaku masyarakat, termasuk dalam aktivitas 

ekonomi digital. Internet tidak lagi hanya digunakan 

sebagai sarana komunikasi dan pencarian informasi, 

tetapi juga menjadi media utama dalam melakukan 

transaksi jual beli secara daring. Di Indonesia, 

peningkatan pengguna internet menunjukkan bahwa 

masyarakat semakin terbiasa memanfaatkan layanan 

digital dalam kehidupan sehari-hari. Berdasarkan data 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII), penetrasi internet Indonesia tahun 2024 

mencapai 79,5% dari total populasi. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa internet telah menjadi bagian 

penting dalam aktivitas masyarakat, termasuk dalam 

proses pencarian informasi produk, pembandingan 

pilihan, hingga keputusan pembelian secara online. 

 
Gambar 1. Grafik Pengguna Internet di Indonesia 

Sumber: Databoks.katadata.co.id, dirilis pada 2025  

 Perkembangan internet tersebut turut 

mendorong pertumbuhan marketplace di Indonesia. 

Marketplace memberikan kemudahan bagi konsumen 

dalam memperoleh berbagai produk tanpa harus datang 

langsung ke toko fisik. Konsumen dapat 

membandingkan harga, membaca ulasan, memilih 

metode pembayaran, dan menentukan produk yang 

sesuai dengan kebutuhan hanya melalui perangkat 

digital. Di Indonesia, beberapa marketplace besar 

seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, dan 

Bukalapak bersaing untuk menarik minat konsumen 

melalui berbagai strategi layanan dan promosi. 

Persaingan tersebut menunjukkan bahwa marketplace 
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telah menjadi salah satu kanal utama dalam aktivitas 

belanja masyarakat modern. 

 Di antara berbagai marketplace yang 

berkembang di Indonesia, Shopee menjadi salah satu 

platform yang paling banyak digunakan oleh 

masyarakat. Berdasarkan data kunjungan marketplace 

di Indonesia tahun 2021 sampai 2025, Shopee 

menunjukkan posisi yang dominan dibandingkan 

marketplace lainnya. Shopee mencatat jumlah 

kunjungan yang lebih tinggi dibandingkan Tokopedia, 

Lazada, Blibli, dan Bukalapak. Dominasi tersebut 

menunjukkan bahwa Shopee memiliki daya tarik yang 

kuat sebagai platform belanja online, baik dari sisi 

kelengkapan produk, kemudahan penggunaan aplikasi, 

promosi, maupun sistem layanan yang ditawarkan 

kepada konsumen. 

Tabel 1. Data Kunjungan Marketplace di Indonesia 

No Marketplace 
Tahun 

2021 2022 2023 2024 2025 

1 Shopee 
131,89 

Juta 

191,6 

Juta 

2,35 

Miliar 

235,9 

Juta 

157,4 

Juta 

2 Tokopedia 
149,61 

Juta 

136,7 

Juta 

1,25 

Miliar 

100,3 

Juta 

64 

Juta 

3 Lazada 
28,88 

Juta 

83,2 

Juta 

762,4 

Juta 

45,03 

Juta 

43,4 

Juta 

4 Blibli 
17,51 

Juta 

37,4 

Juta 

337,4 

Juta 

24,15 

Juta 

21,4 

Juta 

5 Bukalapak 
29,88 

Juta 

19,7 

Juta 

168,2 

Juta 

4,42 

Juta 

1,9 

Juta 

Sumber: Databoks.katadata.co.id, dirilis pada 2026 

 Tingginya kunjungan pada platform Shopee 

tidak secara otomatis menjamin bahwa konsumen akan 

melakukan pembelian. Dalam proses pembelian 

online, konsumen tetap mempertimbangkan berbagai 

faktor sebelum mengambil keputusan. Konsumen tidak 

hanya melihat produk yang tersedia, tetapi juga 

mempertimbangkan reputasi platform, pengalaman 

pengguna lain, keamanan transaksi, pelayanan, serta 

keyakinan terhadap merek. Oleh karena itu, keputusan 

pembelian pada marketplace menjadi fenomena 

penting untuk dikaji karena melibatkan proses 

pertimbangan yang lebih kompleks dibandingkan 

pembelian secara konvensional. 

Keputusan pembelian merupakan bagian dari 

perilaku konsumen yang menunjukkan bagaimana 

individu, kelompok, maupun organisasi memilih, 

membeli, menggunakan, dan mengevaluasi barang 

atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginannya. Dalam konteks marketplace, keputusan 

pembelian terbentuk melalui proses pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 

hingga tindakan membeli. Konsumen yang berbelanja 

melalui marketplace cenderung mempertimbangkan 

faktor-faktor yang dapat mengurangi risiko pembelian, 

seperti citra merek platform dan tingkat kepercayaan 

terhadap merek tersebut. Dengan demikian, citra merek 

dan kepercayaan merek menjadi faktor yang relevan 

dalam menjelaskan keputusan pembelian konsumen 

pada Marketplace Shopee. 

Halsil pral-survei yalng dilalkukaln terhaldalp 20 

penggunal Shopee di Kotal Balnjalrmalsin menunjukkaln 

balhwal citral merek daln kepercalyalaln merek 

merupalkaln dual falktor yalng palling dominaln 

memengalruhi keputusaln pembelialn. Citral merek 

memperoleh persentalse tertinggi sebesalr 25%, 

sedalngkaln kepercalyalaln merek memperoleh 

persentalse sebesalr 20%. Falktor lalin seperti sikalp 

memperoleh 15%, promosi daln metode pembalyalraln 

malsing-malsing sebesalr 10%, sedalngkaln motivalsi, 

persepsi, pembelaljalraln, daln halrgal malsing-malsing 

sebesalr 5%. Temualn ini menunjukkaln balhwal persepsi 

positif terhaldalp Shopee daln tingkalt kepercalyalaln 

konsumen terhaldalp plaltform menjaldi pertimbalngaln 

utalmal dallalm pengalmbilaln keputusaln pembelialn. 

 
Galmbalr 2. Falktor yalng mempengalruhi Keputusaln 

Pembelialn Paldal Malrketplalce Shopee 

Sumber: Daltal diolalh, 2025 

Temualn pral-survei tersebut jugal diperkualt oleh 

ulalsaln penggunal Shopee paldal Plaly Store. Beberalpal 

penggunal menilali Shopee sebalgali alplikalsi belalnjal 

online yalng mudalh digunalkaln, memiliki halrgal yalng 

kompetitif, menyedialkaln balnyalk promo daln voucher, 

sertal memberikaln pelalyalnaln yalng responsif terhaldalp 

kendallal tralnsalksi. Ulalsaln tersebut menunjukkaln 

balhwal pengallalmaln positif konsumen dalpalt 

membentuk citral merek yalng balik daln meningkaltkaln 

kepercalyalaln terhaldalp Shopee. Dengaln aldalnyal citral 

merek yalng positif daln kepercalyalaln yalng tinggi, 

konsumen alkaln meralsal lebih yalkin daln nyalmaln 

dallalm melalkukaln pembelialn melallui malrketplalce 

tersebut. 

Galmbalr 3. Review Penggunalaln Malrketplalce Shopee 

Sumber: Plaly Store, 2025 
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Malrketplalce

Motivasi: Saya termotivasi belanja di Shopee Karena Kenyamanan berbelanja dari rumah

Persepsi: Saya merasa Shopee adalah marketplace yang aman untuk bertransaksi

Citra Merek: Shopee dikenal sebagai marketplace yang populer dikalangan masyarakat

Pembelajaran: pengalaman berbelanja saya di shopee membuat saya lebih paham cara menggunakan fitur nya

Kepercayaan Merek: Saya percaya Shopee Adalah platform yang konsisten dalam memberikan pelayanan terbaik

Sikap: Saya merasa puas dengan pengalaman saya menggunakan shopee

Promosi: Saya tertarik belanja di Shopee karena sering ada diskon dan promo menarik

Harga: Saya memilih Shopee karena harganya lebih murah dibandingkan platform lain

Metode Pembayaran: Saya memilih Shopee karena menyediakan berbagai metode pembayaran yang sesuai kebutuhan saya

https://ppjp.ulm.ac.id/journal/index.php/jiabi/index


Vol. XX, No. XX, Juli 2021, pp. 01~06 

E-ISSN: 2828-4437 

Journall homepalge: https://ppjp.ulm.alc.id/journall/index.php/jialbi/index    

 

198 

 

 
Citral merek merupalkaln persepsi daln 

keyalkinaln konsumen terhaldalp sualtu merek yalng 

terbentuk dalri pengallalmaln, informalsi, sertal alsosialsi 

yalng tersimpaln dallalm ingaltaln konsumen. Citral merek 

yalng positif dalpalt memberikaln ralsal percalyal diri, 

kealmalnaln, daln nilali simbolis balgi konsumen dallalm 

memilih sualtu produk altalu lalyalnaln. Dallalm konteks 

Malrketplalce Shopee, citral merek tercermin melallui 

persepsi konsumen terhaldalp populalritals, kemudalhaln 

penggunalaln, reputalsi, promosi, daln pengallalmaln 

belalnjal yalng ditalwalrkaln. Semalkin balik citral merek 

yalng dimiliki Shopee, semalkin besalr kemungkinaln 

konsumen menjaldikalnnyal sebalgali pilihaln utalmal 

dallalm melalkukaln pembelialn online. 

Selalin citral merek, kepercalyalaln merek jugal 

menjaldi falktor penting dallalm memengalruhi 

keputusaln pembelialn. Kepercalyalaln merek merupalkaln 

keyalkinaln konsumen balhwal sualtu merek malmpu 

memenuhi halralpaln, memberikaln malnfalalt, daln 

menjalgal kealmalnaln dallalm proses tralnsalksi. Dallalm 

alktivitals belalnjal online, kepercalyalaln memiliki peraln 

yalng salngalt penting kalrenal konsumen tidalk dalpalt 

melihalt daln memeriksal produk secalral lalngsung 

sebelum melalkukaln pembelialn. Konsumen yalng 

memiliki kepercalyalaln tinggi terhaldalp Shopee alkaln 

meralsal lebih almaln dallalm melalkukaln tralnsalksi, 

menggunalkaln sistem pembalyalraln, sertal membeli 

produk yalng ditalwalrkaln melallui plaltform tersebut. 

Beberalpal penelitialn terdalhulu menunjukkaln 

balhwal citral merek daln kepercalyalaln merek 

berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Ulfal ALnalstalsial daln 

Yulial Nurendalh (2021) menunjukkaln balhwal citral 

merek berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn online di Shopee. Penelitialn Yogi Sugialrto 

Malulalnal daln Melal Malristal (2024) sertal Dalni 

Kurnialwaln et all. (2022) jugal menunjukkaln balhwal 

citral merek daln kepercalyalaln merek berpengalruh 

secalral simultaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Nalmun demikialn, terdalpalt halsil penelitialn yalng 

berbedal. ALde Fitriyaltunnisal et all. (2024) menemukaln 

balhwal bralnd imalge tidalk berpengalruh signifikaln 

terhaldalp purchalse decision, sedalngkaln Delvalnalndal et 

all. (2023), Kusumalstuti (2022), daln Waltulingals et all. 

(2022) menemukaln balhwal bralnd trust tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn. 

Perbedalaln halsil penelitialn terdalhulu tersebut 

menunjukkaln aldalnyal resealrch galp mengenali 

pengalruh citral merek daln kepercalyalaln merek 

terhaldalp keputusaln pembelialn. Selalin itu, penelitialn 

mengenali keputusaln pembelialn paldal Malrketplalce 

Shopee malsih perlu dikalji dallalm konteks lokall, 

khususnyal di Kotal Balnjalrmalsin, kalrenal kalralkteristik 

konsumen di setialp wilalyalh dalpalt berbedal 

berdalsalrkaln pengallalmaln, persepsi, daln tingkalt 

kepercalyalaln terhaldalp plaltform digitall. Oleh kalrenal 

itu, penelitialn ini penting dilalkukaln untuk menguji 

kemballi pengalruh citral merek daln kepercalyalaln merek 

terhaldalp keputusaln pembelialn paldal Malrketplalce 

Shopee di Kotal Balnjalrmalsin. 

Berdalsalrkaln uralialn tersebut, penelitialn ini 

bertujualn untuk mengetalhui daln menguji pengalruh 

citral merek secalral palrsiall terhaldalp keputusaln 

pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di Kotal 

Balnjalrmalsin, mengetalhui daln menguji pengalruh 

kepercalyalaln merek secalral palrsiall terhaldalp keputusaln 

pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di Kotal 

Balnjalrmalsin, sertal mengetalhui daln menguji pengalruh 

citral merek daln kepercalyalaln merek secalral simultaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn paldal Malrketplalce 

Shopee di Kotal Balnjalrmalsin. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Keputusan Pembelian 

 Keputusaln pembelialn merupalkaln balgialn dalri 

perilalku konsumen yalng menggalmbalrkaln proses 

individu, kelompok, altalu orgalnisalsi dallalm memilih, 

membeli, menggunalkaln, daln mengevallualsi balralng 

altalu jalsal untuk memenuhi kebutuhaln daln 

keinginalnnyal. Menurut Kotler daln ALrmstrong (2016), 

keputusaln pembelialn merupalkaln keputusaln 

konsumen dallalm membeli merek yalng palling disukali 

setelalh melallui talhalp evallualsi terhaldalp berbalgali 

allternaltif. Dallalm proses tersebut, konsumen tidalk 

halnyal mempertimbalngkaln kebutuhaln, tetalpi jugal 

membalndingkaln berbalgali pilihaln berdalsalrkaln 

informalsi, pengallalmaln, persepsi, daln tingkalt 

keyalkinaln terhaldalp merek tertentu. 

Dallalm konteks malrketplalce, keputusaln 

pembelialn memiliki kalralkteristik yalng lebih kompleks 

kalrenal konsumen tidalk berinteralksi lalngsung dengaln 

produk sebelum melalkukaln pembelialn. Konsumen 

halrus mengalndallkaln informalsi digitall seperti 

deskripsi produk, reputalsi plaltform, ulalsaln penggunal, 

kealmalnaln tralnsalksi, daln pengallalmaln sebelumnyal. 

Oleh kalrenal itu, keputusaln pembelialn paldal 

malrketplalce tidalk halnyal dipengalruhi oleh malnfalalt 

produk, tetalpi jugal oleh citral merek daln kepercalyalaln 

terhaldalp plaltform yalng digunalkaln. Semalkin kualt 

keyalkinaln konsumen terhaldalp sualtu malrketplalce, 

semalkin besalr kemungkinaln konsumen melalkukaln 

pembelialn. 

https://ppjp.ulm.ac.id/journal/index.php/jiabi/index


Vol. XX, No. XX, Juli 2021, pp. 01~06 

E-ISSN: 2828-4437 

Journall homepalge: https://ppjp.ulm.alc.id/journall/index.php/jialbi/index    

 

199 

 

Citra Merek 

Citral merek merupalkaln persepsi daln 

keyalkinaln konsumen terhaldalp sualtu merek yalng 

terbentuk melallui pengallalmaln, informalsi, sertal 

alsosialsi yalng tersimpaln dallalm ingaltaln konsumen. 

Menurut Kotler daln ALrmstrong (2016), citral merek 

aldallalh persepsi daln kepercalyalaln konsumen 

sebalgalimalnal tercermin dallalm alsosialsi yalng terjaldi 

dallalm ingaltaln konsumen. Citral merek yalng positif 

dalpalt memberikaln ralsal percalyal diri, kealmalnaln, daln 

nilali simbolis balgi konsumen dallalm menentukaln 

pilihaln pembelialn. Dengaln demikialn, citral merek 

menjaldi sallalh saltu falktor penting dallalm membentuk 

sikalp konsumen terhaldalp sualtu produk malupun 

plaltform digitall. 

Dallalm konteks Malrketplalce Shopee, citral 

merek dalpalt dilihalt melallui persepsi konsumen 

terhaldalp populalritals, reputalsi, kemudalhaln 

penggunalaln, kuallitals lalyalnaln, promosi, daln 

pengallalmaln berbelalnjal yalng ditalwalrkaln. Shopee 

yalng dikenall sebalgali malrketplalce populer daln mudalh 

digunalkaln dalpalt membentuk persepsi positif di benalk 

konsumen. Citral merek yalng kualt alkaln membalntu 

konsumen meralsal lebih yalkin dallalm memilih Shopee 

sebalgali plaltform belalnjal online. Oleh kalrenal itu, 

semalkin positif citral merek Shopee, semalkin tinggi 

kecenderungaln konsumen untuk melalkukaln 

keputusaln pembelialn. 

Kepercayaan Merek 

Kepercalyalaln merek merupalkaln keyalkinaln 

konsumen balhwal sualtu merek malmpu memberikaln 

malnfalalt, memenuhi halralpaln, daln meminimallkaln 

risiko dallalm proses pembelialn. Menurut Kotler daln 

ALrmstrong (2016), kepercalyalaln merek terjaldi ketikal 

konsumen mempercalyali sualtu produk altalu merek 

dengaln segallal risiko yalng mungkin timbul kalrenal 

aldalnyal halralpaln balhwal merek tersebut malmpu 

memberikaln halsil yalng positif. Kepercalyalaln merek 

tidalk halnyal terbentuk dalri komunikalsi perusalhalaln, 

tetalpi jugal dalri pengallalmaln konsumen, kuallitals 

lalyalnaln, kealmalnaln tralnsalksi, daln konsistensi merek 

dallalm memenuhi jalnji kepaldal konsumen. 

 Dallalm alktivitals belalnjal online, kepercalyalaln 

merek memiliki peraln yalng salngalt penting kalrenal 

konsumen tidalk dalpalt melihalt daln memeriksal produk 

secalral lalngsung sebelum melalkukaln pembelialn. 

Konsumen yalng percalyal terhaldalp Shopee alkaln 

meralsal lebih almaln dallalm melalkukaln tralnsalksi, 

menggunalkaln sistem pembalyalraln, sertal membeli 

produk dalri penjuall yalng tersedial dallalm plaltform 

tersebut. Kepercalyalaln ini dalpalt menguralngi keralgualn 

konsumen daln memperkualt keyalkinaln dallalm 

mengalmbil keputusaln pembelialn. Dengaln demikialn, 

semalkin tinggi kepercalyalaln konsumen terhaldalp 

Shopee, semalkin besalr kemungkinaln konsumen 

melalkukaln pembelialn melallui malrketplalce tersebut. 

Hubungan Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian 

Citral merek memiliki hubungaln eralt dengaln 

keputusaln pembelialn kalrenal konsumen cenderung 

memilih merek yalng memiliki reputalsi balik daln 

memberikaln persepsi positif. Citral merek yalng kualt 

dalpalt membalntu konsumen dallalm mengevallualsi 

allternaltif pembelialn, terutalmal ketikal terdalpalt balnyalk 

pilihaln produk daln plaltform. Dallalm konteks 

Malrketplalce Shopee, citral merek yalng positif dalpalt 

membualt konsumen lebih yalkin balhwal Shopee 

merupalkaln plaltform yalng populer, mudalh digunalkaln, 

daln malmpu memberikaln pengallalmaln belalnjal yalng 

memualskaln. Penelitialn Ulfal ALnalstalsial daln Yulial 

Nurendalh (2021) menunjukkaln balhwal citral merek 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

online di Shopee. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, 

hipotesis pertalmal dallalm penelitialn ini aldallalh: 

H1: Citra Merek berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap Keputusan Pembelian pada 

Marketplace Shopee di Kota Banjarmasin. 

Hubungan Kepercayaan Merek terhadap 

Keputusan Pembelian 

Kepercalyalaln merek jugal memiliki hubungaln 

penting dengaln keputusaln pembelialn kalrenal 

konsumen yalng percalyal terhaldalp sualtu merek alkaln 

meralsal lebih almaln dallalm mengalmbil keputusaln. 

Dallalm pembelialn online, kepercalyalaln menjaldi falktor 

yalng salngalt menentukaln kalrenal konsumen 

menghaldalpi risiko seperti ketidalksesualialn produk, 

kealmalnaln pembalyalraln, daln kuallitals lalyalnaln. 

ALpalbilal konsumen percalyal balhwal Shopee malmpu 

memberikaln pelalyalnaln yalng almaln, konsisten, daln 

dalpalt dialndallkaln, malkal konsumen alkaln lebih 

terdorong untuk melalkukaln pembelialn. Penelitialn Siti 

Windal Miftalchul Khalsalnalh daln Tri Sudalrwalnto 

(2021) sertal Komallal ALnjalni daln Tini Kalrtini (2024) 

menunjukkaln balhwal kepercalyalaln merek berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Berdalsalrkaln uralialn tersebut, hipotesis kedual dallalm 

penelitialn ini aldallalh: 

H2: Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada 

Marketplace Shopee di Kota Banjarmasin. 

Hubungan Citra Merek dan Kepercayaan Merek 

terhadap Keputusan Pembelian 

Citral merek daln kepercalyalaln merek secalral 

bersalmal-salmal dalpalt memengalruhi keputusaln 

pembelialn konsumen. Citral merek membentuk 

persepsi alwall konsumen terhaldalp reputalsi daln 

kuallitals sualtu plaltform, sedalngkaln kepercalyalaln 

merek memperkualt keyalkinaln konsumen untuk 

melalkukaln tralnsalksi. ALpalbilal konsumen memiliki 
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persepsi positif terhaldalp Shopee daln percalyal balhwal 

plaltform tersebut almaln sertal dalpalt dialndallkaln, malkal 

keputusaln pembelialn alkaln semalkin kualt. Penelitialn 

Dalni Kurnialwaln et all. (2022) sertal Yogi Sugialrto 

Malulalnal daln Melal Malristal (2024) menunjukkaln 

balhwal citral merek daln kepercalyalaln merek secalral 

simultaln berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, hipotesis 

ketigal dallalm penelitialn ini aldallalh: 

H3: Citra Merek dan Kepercayaan Merek 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di 

Kota Banjarmasin. 

Model Penelitian 

Model penelitialn ini digunalkaln untuk 

menggalmbalrkaln hubungaln alntalral valrialbel 

independen daln valrialbel dependen. Valrialbel 

independen dallalm penelitialn ini terdiri dalri Citral 

Merek (X1) daln Kepercalyalaln Merek (X2), sedalngkaln 

valrialbel dependen aldallalh Keputusaln Pembelialn (Y). 

Model ini menunjukkaln balhwal Citral Merek daln 

Kepercalyalaln Merek didugal berpengalruh secalral 

palrsiall malupun simultaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di Kotal 

Balnjalrmalsin. 

 
Galmbalr 4. Model Penelitialn 

Sumber: Daltal diolalh, 2025 

METODE PENELITIAN 

 Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln 

kualntitaltif dengaln desalin survei eksplalnaltori. 

Pendekaltaln kualntitaltif digunalkaln kalrenal penelitialn 

ini bertujualn untuk menguji pengalruh alntalrvalrialbel, 

yalitu Citral Merek daln Kepercalyalaln Merek sebalgali 

valrialbel independen terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

sebalgali valrialbel dependen. Desalin survei eksplalnaltori 

digunalkaln untuk menjelalskaln hubungaln 

alntalrvalrialbel melallui pengujialn hipotesis yalng telalh 

dirumuskaln. Penelitialn ini dilalksalnalkaln di Kotal 

Balnjalrmalsin, Kallimalntaln Selaltaln, dengaln objek 

penelitialn yalitu penggunal Malrketplalce Shopee. 

Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh 

konsumen penggunal Malrketplalce Shopee di Kotal 

Balnjalrmalsin yalng jumlalhnyal tidalk diketalhui secalral 

palsti. Kriterial responden dallalm penelitialn ini aldallalh 

berdomisili di Kotal Balnjalrmalsin, berusial 17 salmpali 

35 talhun, daln pernalh berbelalnjal melallui Malrketplalce 

Shopee minimall saltu kalli dallalm kurun walktu enalm 

bulaln teralkhir. Penentualn jumlalh salmpel dilalkukaln 

menggunalkaln rumus Lemeshow kalrenal jumlalh 

populalsi tidalk diketalhui secalral palsti, sehinggal 

diperoleh jumlalh salmpel minimall sebesalr 96,04 

responden. Jumlalh tersebut kemudialn dibulaltkaln 

menjaldi 100 responden sebalgali salmpel penelitialn. 

Teknik pengalmbilaln salmpel yalng digunalkaln aldallalh 

non-probalbility salmpling dengaln metode alccidentall 

salmpling, yalitu teknik penentualn salmpel berdalsalrkaln 

responden yalng secalral kebetulaln ditemui daln 

memenuhi kriterial penelitialn. 

Teknik pengumpulaln daltal dilalkukaln dengaln 

menyebalrkaln kuesioner kepaldal responden yalng 

memenuhi kriterial penelitialn. Daltal primer diperoleh 

dalri jalwalbaln responden terhaldalp pernyaltalaln 

kuesioner, sedalngkaln daltal sekunder diperoleh dalri 

buku, jurnall, alrtikel ilmialh, sertal sumber lalin yalng 

relevaln dengaln penelitialn. Pengukuraln valrialbel 

menggunalkaln skallal Likert dengaln rentalng skor 1 

salmpali 5, yalitu salngalt tidalk setuju salmpali salngalt 

setuju. Valrialbel dallalm penelitialn ini terdiri dalri Citral 

Merek (X1), Kepercalyalaln Merek (X2), daln Keputusaln 

Pembelialn (Y). 

Teknik alnallisis daltal dilalkukaln dengaln 

balntualn IBM SPSS Staltistics Version 26. ALnallisis 

daltal dialwalli dengaln staltistik deskriptif untuk 

menggalmbalrkaln kalralkteristik responden daln 

talnggalpaln responden terhaldalp setialp valrialbel. 

Selalnjutnyal dilalkukaln uji valliditals daln uji relialbilitals 

untuk memalstikaln kelalyalkaln instrumen penelitialn. 

Setelalh itu dilalkukaln uji alsumsi klalsik yalng meliputi 

uji normallitals, uji multikolinealritals, daln uji 

heteroskedalstisitals. Pengujialn hipotesis dilalkukaln 

menggunalkaln alnallisis regresi linealr bergalndal, uji t 

untuk mengetalhui pengalruh palrsiall, uji F untuk 

mengetalhui pengalruh simultaln, sertal koefisien 

determinalsi untuk mengetalhui besalrnyal kontribusi 

valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Talbel 2. Halsil Uji Valliditals 

Variabel Butir Rhitung Rtabel Sig. Keterangan 

Citral Merek 

(X1) 

X1.1 0.769 0.196 0.000 Vallid 

X1.2 0.748 0.196 
0.000 

Vallid 

X1.3 0.785 0.196 
0.000 

Vallid 

X1.4 0.776 0.196 
0.000 

Vallid 

X1.5 0.809 0.196 
0.000 

Vallid 

X1.6 0.753 0.196 
0.000 

Vallid 

Kepercalyalaln 

Merek (X2) 

X2.1 0.825 0.196 
0.000 

Vallid 

X2.2 0.791 0.196 
0.000 

Vallid 
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X2.3 0.804 0.196 
0.000 

Vallid 

X2.4 0.758 0.196 
0.000 

Vallid 

X2.5 0.823 0.196 
0.000 

Vallid 

X2.6 0.780 0.196 
0.000 

Vallid 

Keputusaln 

Pembelialn 

(Y) 

Y.1 0.683 0.196 
0.000 

Vallid 

Y.2 0.694 0.196 
0.000 

Vallid 

Y.3 0.622 0.196 
0.000 

Vallid 

Y.4 0.682 0.196 
0.000 

Vallid 

Y.5 0.706 0.196 
0.000 

Vallid 

Y.6 0.605 0.196 
0.000 

Vallid 

Y.7 0.685 0.196 
0.000 

Vallid 

Y.8 0.706 0.196 
0.000 

Vallid 

 Halsil uji valliditals menunjukkaln balhwal 

seluruh item pernyaltalaln paldal valrialbel Citral Merek, 

Kepercalyalaln Merek, daln Keputusaln Pembelialn 

memiliki nilali r-hitung lebih besalr dalri r-talbel, 

sehinggal seluruh item instrumen dinyaltalkaln vallid. 

Dengaln demikialn, setialp pernyaltalaln dallalm kuesioner 

malmpu mengukur indikaltor valrialbel yalng diteliti. 

Halsil uji relialbilitals jugal menunjukkaln balhwal seluruh 

valrialbel memiliki nilali Cronbalch’s ALlphal di altals 

baltals ketentualn, sehinggal instrumen penelitialn 

dinyaltalkaln relialbel daln lalyalk digunalkaln untuk 

alnallisis lebih lalnjut. 

Talbel 3. Halsil Uji Relialbilitals 

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

Citral Merek (X1) 0.866 Relialbel 

Kepercalyalaln Merek (X2) 0.884 Relialbel 

Keputusaln Pembelialn (Y) 0.828 Relialbel 

Sumber: Daltal diolalh (Output SPSS 26), 2025 

Berdalsalrkaln talbel di altals diperoleh halsil 

perhitungaln koefisien Cronbalch’s ALlphal > 0.60 paldal 

setialp valrialbel. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln 

balhwal keseluruhaln instrumen penelitialn menunjukaln 

relialbel (stalbil). Setelalh dilalkukaln pengujialn valliditals 

daln relialbilitals, daltal tersebut dalpalt dilalnjutkaln untuk 

alnallisis daln uji staltistik berikutnyal. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normallitals memiliki tujualn untuk 

menguji alpalkalh dallalm model regresi, valrialbel terikalt 

daln bebals terdistribusi normall altalu tidalk. Halsil uji 

normallitals menggunalkaln histogralm dalpalt dilihalt 

paldal galmbalr di balwalh ini: 

 

Galmbalr 5. Halsil Uji Normallitals Histogralm 

Sumber: Daltal diolalh (Output SPSS 26), 2025 

Berdalsalrkaln Galmbalr 5, menunjukaln balhwal 

distribusi paldal daltal responden memiliki kurval yalng 

berbentuk lonceng yalng beralrti daltal dalpalt dikaltalkaln 

berdistribusi normall. Selalin itu terdalpalt metode lalin 

untuk melihalt daltal terdistribusi normall altalu tidalk 

yalitu menggunalkaln metode Normall Probalbility Plot 

yalng dalpalt dilihalt paldal galmbalr di balwalh ini: 

 
Galmbalr 6. Halsil Uji Normallitals P-Plot 

Sumber: Daltal diolalh (Output SPSS 26), 2025 

Berdalsalrkaln Galmbalr 6, menunjukaln balhwal 

daltal terdistribusi normall yalng dalpalt dilihalt paldal 

penyebalraln altalu titik paldal sumbu dialgonall dalri 

gralfik. Menurut gralfik di altals terlihalt balhwal titik-titik 

tersebut menyebalr disekitalr galris dialgonall daln 

mengikuti alralh galrisnyal, sehinggal daltal dalpalt 

disimpulkaln balhwal model regresi telalh memenuhi 

alsumsi normallitals. Selalin itu uji normallitals jugal bisal 

dilihalt melallui uji Kolmogorov Smirnov yalng dalpalt 

kital lihalt paldal talbel di balwalh ini: 

Talbel 4. Uji Kolmogorov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstalndalrdized 

Residuall 

N 100 

Normall Palralmetersa
l

,b Mealn .0000000 

Std. 

Devialtion 

3.13757614 

Most Extreme 

Differences 

ALbsolute .091 

Positive .091 

Negaltive -.079 

Test Staltistic .091 

ALsymp. Sig. (2-taliled) .142c 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 
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c. Lilliefors Significalnce Correction. 

Sumber: Daltal diolalh (Output SPSS 26), 2025 

Berdalsalrkaln talbel di altals, uji Kolmogorov 

Smirnov tersebut diperoleh nilali ALsymp. Sig sebesalr 

0.142 dimalnal alngkal tersebut lebih besalr dalri 0.05, 

malkal dalpalt disimpulkaln balhwal daltal tersebut 

berdistribusi normall. 

Uji Heteroskedastisitas 

Halsil Uji Heteroskedalstisitals Scaltterplot dalpalt dilihalt 

paldal galmbalr di balwalh ini: 

 
Galmbalr 7. Halsil Uji Heteroskedalstisitals Scaltterplot 

Sumber: Daltal diolalh (Output SPSS 26), 2025 

Berdalsalrkaln Galmbalr 77 menunjukaln balhwal 

titik-titik menyebalr secalral alcalk, penyebalralnnyal 

beraldal di altals daln di balwalh alngkal 0 sertal tidalk 

membentuk polal yalng jelals, hall tersebut menalndalkaln 

tidalk terjaldi gejallal heteroskedalstisitals. 

 Uji Multikolinearitas 

Halsil Uji Multikolinealritals menggunalkaln 

progralm SPSS 26 dalpalt dilihalt paldal talbel di balwalh 

ini: 

Talbel 5. Halsil Uji Multikolinealritals 
Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

B 

Std. 

Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 3.114 2.451  1.270 .207   

Citral Merek .503 .074 .460 6.794 .000 .999 1.001 

Kepercalyalaln 

Merek 

.621 .070 .601 8.883 .000 .999 1.001 

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

Sumber: Daltal diolalh (Output SPSS 26), 2025 

 Berdalsalrkaln halsil Uji Multikolinealritals 

diketalhui nilali Toleralnce valrialbel Citral Merek (X1) 

sebesalr 0.999 dengaln nilali VIF (Valrialnce Inflaltion 

Falctor) sebesalr 1.001 daln Nilali Toleralnce valrialbel 

Kepercalyalaln Merek (X2) sebesalr 0.999 dengaln nilali 

VIF (Valrialnce Inflaltion Falctors) sebesalr 1,001. Hall 

tersebut menunjukaln balhwal nilali Toleralnce dalri 

kedual valrialbel > 0.10 daln nilali VIF (Valrialnce 

Inflaltion Falctor) < 10 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 

tidalk terjaldi multikolinealritals paldal kedual valrialbel 

bebals dallalm model regresi. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

ALnallisis regresi linealr bergalndal digunalkaln 

untuk mengetalhui pengalruh Citral Merek daln 

Kepercalyalaln Merek terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

paldal Malrketplalce Shopee di Kotal Balnjalrmalsin. 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal menggunalkaln 

IBM SPSS Staltistics Version 26, diperoleh persalmalaln 

regresi sebalgali berikut: 

Y = 3,114 + 0,503X1 + 0,621X2 

Persalmalaln tersebut menunjukkaln balhwal 

nilali konstalntal sebesalr 3,114 beralrti alpalbilal valrialbel 

Citral Merek daln Kepercalyalaln Merek bernilali tetalp 

altalu tidalk mengallalmi perubalhaln, malkal Keputusaln 

Pembelialn memiliki nilali sebesalr 3,114. Nilali 

koefisien regresi Citral Merek sebesalr 0,503 

menunjukkaln balhwal Citral Merek memiliki hubungaln 

positif terhaldalp Keputusaln Pembelialn. ALrtinyal, setialp 

peningkaltaln saltu saltualn paldal Citral Merek alkaln 

meningkaltkaln Keputusaln Pembelialn sebesalr 0,503, 

dengaln alsumsi valrialbel lalin tetalp. Nilali koefisien 

regresi Kepercalyalaln Merek sebesalr 0,621 

menunjukkaln balhwal Kepercalyalaln Merek jugal 

memiliki hubungaln positif terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn. ALrtinyal, setialp peningkaltaln saltu saltualn 

paldal Kepercalyalaln Merek alkaln meningkaltkaln 

Keputusaln Pembelialn sebesalr 0,621, dengaln alsumsi 

valrialbel lalin tetalp. 

Talbel 6. Halsil Uji Regresi Linealr Bergalndal 
Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Betal 

1 

(Constalnt) 3.114 2.451  1.270 .207 

Citral Merek .503 .074 .460 6.794 .000 

Kepercalyalaln 

Merek 
.621 .070 .601 8.883 .000 

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

Sumber: Daltal diolalh (Output SPSS 26), 2025 

Uji Parsial (Uji t) 

Halsil uji palrsiall menunjukkaln balhwal 

valrialbel Citral Merek memiliki nilali t-hitung sebesalr 

6,794 > t-talbel 1,661 dengaln nilali signifikalnsi sebesalr 

0,000 < 0,05. Halsil ini menunjukkaln balhwal Citral 

Merek berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di 

Kotal Balnjalrmalsin, sehinggal H1 diterimal. ALrtinyal, 

semalkin balik citral merek Shopee di benalk konsumen, 

semalkin tinggi pulal kecenderungaln konsumen untuk 

melalkukaln keputusaln pembelialn. 

Valrialbel Kepercalyalaln Merek memiliki nilali 

t-hitung sebesalr 8,883 > t-talbel 1,661 dengaln nilali 

signifikalnsi sebesalr 0,000 < 0,05. Halsil ini 

menunjukkaln balhwal Kepercalyalaln Merek 

berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di 

Kotal Balnjalrmalsin, sehinggal H2 diterimal. Nilali 

koefisien Kepercalyalaln Merek yalng lebih besalr 

dibalndingkaln Citral Merek menunjukkaln balhwal 

Kepercalyalaln Merek memiliki pengalruh yalng lebih 
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dominaln dallalm mendorong keputusaln pembelialn 

konsumen paldal Malrketplalce Shopee. 

Talbel 7. Halsil Uji Palrsiall (Uji t) 
Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.114 2.451  1.270 .207 

Citral Merek .503 .074 .460 6.794 .000 

Kepercalyalaln 

Merek 

.621 .070 .601 8.883 .000 

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

Uji Simultan (Uji F) 

Halsil uji simultaln menunjukkaln nilali F-

hitung sebesalr 60,708 > F-talbel 3,09 dengaln nilali 

signifikalnsi sebesalr 0,000 < 0,05. Halsil ini 

menunjukkaln balhwal Citral Merek daln Kepercalyalaln 

Merek secalral simultaln berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn paldal Malrketplalce 

Shopee di Kotal Balnjalrmalsin, sehinggal H3 diterimal. 

Dengaln demikialn, keputusaln pembelialn konsumen 

paldal Shopee tidalk halnyal dipengalruhi oleh persepsi 

terhaldalp citral merek, tetalpi jugal oleh tingkalt 

kepercalyalaln konsumen terhaldalp merek tersebut. 

Talbel 8. Halsil Uji Simultaln (Uji F) 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squalres df 

Mealn 

Squalre F Sig. 

1 Regression 1219.916 2 609.958 60.708 .000b 

Residuall 974.594 97 10.047   

Totall 2194.510 99    

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

b. Predictors: (Constalnt), Kepercalyalaln Merek, Citral Merek 

Koefisien Determinasi 

Halsil koefisien determinalsi menunjukkaln 

nilali R sebesalr 0,746. Nilali tersebut menunjukkaln 

balhwal hubungaln alntalral Citral Merek daln 

Kepercalyalaln Merek terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

beraldal paldal kaltegori kualt. Nilali R Squalre sebesalr 

0,556 menunjukkaln balhwal Citral Merek daln 

Kepercalyalaln Merek malmpu menjelalskaln Keputusaln 

Pembelialn sebesalr 55,6%, sedalngkaln sisalnyal sebesalr 

44,4% dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk 

diteliti dallalm penelitialn ini. Nilali ALdjusted R Squalre 

sebesalr 0,547 menunjukkaln balhwal setelalh 

disesualikaln, kontribusi Citral Merek daln Kepercalyalaln 

Merek terhaldalp Keputusaln Pembelialn tetalp beraldal 

paldal kaltegori cukup kualt. 

Talbel 9. Halsil Koefisien Determinalsi 
Model Summary 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .746a
l .556 .547 3.170 

al. Predictors: (Constalnt), Kepercalyalaln Merek, Citral Merek 

Interpretasi Hasil 

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal Citral 

Merek berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di 

Kotal Balnjalrmalsin. Temualn ini menunjukkaln balhwal 

persepsi positif konsumen terhaldalp Shopee malmpu 

mendorong konsumen dallalm mengalmbil keputusaln 

pembelialn. Citral merek yalng balik tercermin dalri 

palndalngaln konsumen terhaldalp keunggulaln Shopee 

dibalndingkaln malrketplalce lalin, ciri khals yalng 

membedalkaln Shopee dalri pesaling, tingkalt 

populalritals, sertal pengallalmaln positif yalng diperoleh 

konsumen ketikal menggunalkaln plaltform tersebut. 

Halsil ini sejallaln dengaln teori Kotler daln 

ALrmstrong (2016) yalng menjelalskaln balhwal citral 

merek yalng kualt daln positif dalpalt memengalruhi 

proses keputusaln pembelialn, terutalmal paldal talhalp 

evallualsi allternaltif daln keputusaln membeli. Dallalm 

konteks Shopee, konsumen yalng memiliki persepsi 

positif terhaldalp merek alkaln lebih mudalh menjaldikaln 

Shopee sebalgali pilihaln utalmal kalrenal merek tersebut 

dialnggalp falmilialr, populer, daln memiliki reputalsi 

balik. Temualn ini jugal sejallaln dengaln penelitialn Ulfal 

ALnalstalsial daln Yulial Nurendalh (2021) yalng 

menunjukkaln balhwal citral merek berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn online di 

Shopee. Nalmun, halsil penelitialn ini berbedal dengaln 

penelitialn ALde Fitriyaltunnisal et all. (2024) yalng 

menemukaln balhwal bralnd imalge tidalk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp purchalse decision. Perbedalaln ini 

menunjukkaln balhwal pengalruh citral merek dalpalt 

berbedal tergalntung paldal kalralkteristik objek, 

responden, daln konteks wilalyalh penelitialn. 

Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap 

Keputusan Pembelian 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

Kepercalyalaln Merek berpengalruh signifikaln secalral 

palrsiall terhaldalp Keputusaln Pembelialn paldal 

Malrketplalce Shopee di Kotal Balnjalrmalsin. Temualn 

ini menunjukkaln balhwal semalkin tinggi kepercalyalaln 

konsumen terhaldalp Shopee, semalkin besalr pulal 

kecenderungaln konsumen untuk melalkukaln 

pembelialn. Dallalm tralnsalksi online, kepercalyalaln 

menjaldi falktor penting kalrenal konsumen tidalk dalpalt 

melihalt produk secalral lalngsung sebelum membeli. 

Oleh kalrenal itu, konsumen membutuhkaln keyalkinaln 

balhwal Shopee malmpu memberikaln kealmalnaln 

tralnsalksi, kealndallaln sistem pembalyalraln, kejelalsaln 

informalsi, sertal pelalyalnaln yalng konsisten. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln teori 

Kotler daln ALrmstrong (2016) yalng menjelalskaln 

balhwal kepercalyalaln merek muncul ketikal konsumen 

percalyal balhwal sualtu merek malmpu memberikaln halsil 

positif sesuali halralpaln. Dallalm konteks Malrketplalce 

Shopee, kepercalyalaln tersebut terbentuk melallui 

pengallalmaln tralnsalksi, sistem perlindungaln 

konsumen, reputalsi plaltform, sertal konsistensi 

lalyalnaln yalng diberikaln. Temualn ini jugal sejallaln 
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dengaln penelitialn Siti Windal Miftalchul Khalsalnalh daln 

Tri Sudalrwalnto (2021) sertal Komallal ALnjalni daln Tini 

Kalrtini (2024) yalng menunjukkaln balhwal 

kepercalyalaln merek berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn. Nalmun, temualn ini 

berbedal dengaln penelitialn Delvalnalndal et all. (2023), 

Kusumalstuti (2022), daln Waltulingals et all. (2022) 

yalng menemukaln balhwal bralnd trust tidalk 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn. 

Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Merek 

terhadap Keputusan Pembelian 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal Citral 

Merek daln Kepercalyalaln Merek secalral simultaln 

berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di Kotal 

Balnjalrmalsin. Temualn ini menunjukkaln balhwal 

keputusaln pembelialn konsumen tidalk halnyal dibentuk 

oleh persepsi positif terhaldalp merek, tetalpi jugal oleh 

keyalkinaln konsumen terhaldalp kealmalnaln daln 

kealndallaln merek tersebut. Citral merek berperaln 

dallalm membentuk persepsi alwall konsumen, 

sedalngkaln kepercalyalaln merek memperkualt 

keyalkinaln konsumen untuk melalkukaln tralnsalksi. 

Kombinalsi kedualnyal menjaldi falktor penting dallalm 

mendorong keputusaln pembelialn konsumen paldal 

malrketplalce. 

Nilali R Squalre sebesalr 55,6% menunjukkaln 

balhwal Citral Merek daln Kepercalyalaln Merek malmpu 

menjelalskaln lebih dalri sepalruh valrialsi Keputusaln 

Pembelialn. Hall ini mengindikalsikaln balhwal kedual 

valrialbel tersebut merupalkaln falktor penting dallalm 

membentuk perilalku pembelialn konsumen Shopee di 

Kotal Balnjalrmalsin. Nalmun, malsih terdalpalt 44,4% 

valrialsi keputusaln pembelialn yalng dipengalruhi oleh 

falktor lalin di lualr penelitialn ini, seperti halrgal, 

promosi, kuallitals lalyalnaln, kemudalhaln penggunalaln, 

metode pembalyalraln, ulalsaln pelalnggaln, daln 

pengallalmaln penggunal. Dengaln demikialn, Shopee 

perlu mempertalhalnkaln citral merek yalng positif 

sekalligus memperkualt kepercalyalaln konsumen algalr 

keputusaln pembelialn dalpalt terus meningkalt. 

Implikasi Penelitian 

Implikasi Teoritis 

Halsil penelitialn ini memberikaln implikalsi 

teoritis balhwal Citral Merek daln Kepercalyalaln Merek 

merupalkaln falktor penting dallalm menjelalskaln 

Keputusaln Pembelialn konsumen paldal Malrketplalce 

Shopee. Temualn ini memperkualt konsep perilalku 

konsumen yalng menyaltalkaln balhwal keputusaln 

pembelialn tidalk halnyal ditentukaln oleh kebutuhaln 

terhaldalp produk, tetalpi jugal dipengalruhi oleh 

persepsi, keyalkinaln, daln pengallalmaln konsumen 

terhaldalp sualtu merek. Dallalm konteks malrketplalce, 

citral merek berperaln dallalm membentuk persepsi alwall 

konsumen terhaldalp reputalsi daln dalyal talrik plaltform, 

sedalngkaln kepercalyalaln merek berperaln dallalm 

menguralngi risiko yalng diralsalkaln konsumen ketikal 

melalkukaln tralnsalksi secalral online. 

Secalral teoritis, halsil penelitialn ini jugal 

menunjukkaln balhwal Kepercalyalaln Merek memiliki 

pengalruh yalng lebih dominaln dibalndingkaln Citral 

Merek. Hall tersebut terlihalt dalri nilali koefisien regresi 

Kepercalyalaln Merek yalng lebih besalr dibalndingkaln 

Citral Merek. Temualn ini mengindikalsikaln balhwal 

dallalm tralnsalksi online, konsumen tidalk halnyal 

mempertimbalngkaln populalritals altalu citral positif 

sualtu malrketplalce, tetalpi jugal lebih menekalnkaln ralsal 

almaln, kealndallaln sistem, konsistensi pelalyalnaln, daln 

keyalkinaln balhwal plaltform malmpu memenuhi 

halralpaln konsumen. Dengaln demikialn, penelitialn ini 

memperkualt palndalngaln balhwal kepercalyalaln menjaldi 

alspek penting dallalm keputusaln pembelialn paldal 

lingkungaln digitall. 

Implikasi Praktis 

Halsil penelitialn ini memberikaln implikalsi 

pralktis balgi pihalk Shopee algalr terus mempertalhalnkaln 

daln meningkaltkaln citral merek yalng positif di benalk 

konsumen. Upalyal tersebut dalpalt dilalkukaln melallui 

pengualtaln identitals merek, peningkaltaln kuallitals 

lalyalnaln, penyedialaln fitur yalng mudalh digunalkaln, 

promosi yalng relevaln, sertal pengallalmaln belalnjal yalng 

konsisten. Citral merek yalng balik alkaln membalntu 

Shopee mempertalhalnkaln posisinyal sebalgali 

malrketplalce yalng populer daln menjaldi pilihaln utalmal 

konsumen dallalm melalkukaln pembelialn online. 

Selalin itu, halsil penelitialn ini menunjukkaln 

balhwal Kepercalyalaln Merek perlu menjaldi perhaltialn 

utalmal kalrenal memiliki pengalruh yalng lebih dominaln 

terhaldalp Keputusaln Pembelialn. Shopee perlu terus 

meningkaltkaln kepercalyalaln konsumen melallui 

kealmalnaln tralnsalksi, tralnspalralnsi informalsi produk, 

perlindungaln konsumen, kecepaltaln penalngalnaln 

keluhaln, sertal pengendallialn terhaldalp kuallitals penjuall 

daln kealslialn produk. Kepercalyalaln konsumen yalng 

terjalgal alkaln membualt konsumen meralsal lebih almaln 

daln nyalmaln dallalm melalkukaln tralnsalksi, sehinggal 

dalpalt mendorong keputusaln pembelialn secalral 

berkelalnjutaln. 

 

Balgi penjuall yalng menggunalkaln 

Malrketplalce Shopee, halsil penelitialn ini jugal 

memberikaln malsukaln balhwal keputusaln pembelialn 

konsumen tidalk halnyal dipengalruhi oleh produk yalng 

ditalwalrkaln, tetalpi jugal oleh persepsi daln kepercalyalaln 

terhaldalp plaltform sertal toko yalng digunalkaln. Oleh 

kalrenal itu, penjuall perlu menjalgal kuallitals produk, 

memberikaln informalsi yalng jelals, merespons 

konsumen dengaln cepalt, sertal menjalgal reputalsi toko 

algalr dalpalt mendukung kepercalyalaln konsumen dallalm 

melalkukaln pembelialn. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln 

yalng telalh dilalkukaln, dalpalt disimpulkaln balhwal Citral 

Merek berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di 

Kotal Balnjalrmalsin. Hall ini menunjukkaln balhwal 

semalkin positif citral merek Shopee di benalk 

konsumen, semalkin tinggi kecenderungaln konsumen 

untuk melalkukaln keputusaln pembelialn. 

Kepercalyalaln Merek jugal berpengalruh signifikaln 

secalral palrsiall terhaldalp Keputusaln Pembelialn paldal 

Malrketplalce Shopee di Kotal Balnjalrmalsin. Temualn 

ini menunjukkaln balhwal kepercalyalaln konsumen 

terhaldalp kealmalnaln, kealndallaln, daln konsistensi 

lalyalnaln Shopee menjaldi falktor penting dallalm 

mendorong keputusaln pembelialn. 

Secalral simultaln, Citral Merek daln Kepercalyalaln 

Merek berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn paldal Malrketplalce Shopee di Kotal 

Balnjalrmalsin. Nilali koefisien determinalsi 

menunjukkaln balhwal kedual valrialbel tersebut malmpu 

menjelalskaln Keputusaln Pembelialn sebesalr 55,6%, 

sedalngkaln sisalnyal sebesalr 44,4% dipengalruhi oleh 

valrialbel lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini. 

Saran 

Menurut halsil penelitialn daln kesimpulaln di 

altals, malkal peneliti menyalralnkaln beberalpal hall 

sebalgali berikut: 

1. ALkaldemis 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

menunjukkaln temualn yalng vallid daln signifikaln, 

penelitialn ini malsih memiliki keterbaltalsaln dallalm 

menjelalskaln seluruh falktor yalng memengalruhi 

Keputusaln Pembelialn. Oleh kalrenal itu, penelitialn 

selalnjutnyal disalralnkaln untuk mengembalngkaln model 

penelitialn dengaln menalmbalhkaln valrialbel lalin seperti 

halrgal, kuallitals produk, promosi, pengallalmaln 

penggunal, customer review, online promotion, ealse of 

use, daln reputalsi penjuall gunal meningkaltkaln nilali 

koefisien determinalsi (R²). Selalin itu, peneliti 

berikutnyal dihalralpkaln dalpalt menggunalkaln desalin 

penelitialn longitudinall algalr malmpu mengalmalti 

perubalhaln perilalku konsumen dalri walktu ke walktu, 

memperluals calkupaln wilalyalh penelitialn sehinggal 

halsilnyal lebih generallizalble, sertal meneralpkaln 

metode calmpuraln (kualntitaltif daln kuallitaltif) untuk 

menggalli secalral lebih mendallalm allalsaln konsumen 

dallalm mempercalyali daln memilih malrketplalce. 

Penelitialn selalnjutnyal jugal disalralnkaln untuk 

mengkalji valrialbel Citral Merek daln Kepercalyalaln 

Merek dallalm calkupaln yalng lebih luals, meneliti 

berbalgali kaltegori produk, sertal tidalk halnyal berfokus 

paldal saltu plaltform, melalinkaln membalndingkaln 

beberalpal malrketplalce algalr diperoleh galmbalraln yalng 

lebih komprehensif mengenali pengalruh Citral Merek 

daln Kepercalyalaln Merek terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn di Indonesial. 

2. Pralktis 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn, Kepercalyalaln 

Merek terbukti memiliki pengalruh yalng lebih kualt 

dibalndingkaln Citral Merek dallalm memengalruhi 

Keputusaln Pembelialn konsumen. Oleh kalrenal itu, 

pihalk malrketplalce, khususnyal Shopee, disalralnkaln 

untuk lebih memprioritalskaln straltegi yalng berfokus 

paldal peningkaltaln kepercalyalaln konsumen, seperti 

pengualtaln kealmalnaln tralnsalksi, peningkaltaln kuallitals 

lalyalnaln pelalnggaln, pengendallialn kuallitals daln 

kealslialn produk, sertal penyedialaln sistem 

perlindungaln konsumen yalng tralnspalraln. Di salmping 

itu, pengualtaln citral merek tetalp perlu dilalkukaln 

melallui straltegi promosi daln bralnding yalng konsisten 

algalr malmpu mendukung kepercalyalaln konsumen daln 

meningkaltkaln dalyal saling malrketplalce di tengalh 

persalingaln industri malrketplalce yalng semalkin ketalt. 

 ALdalpulal salraln pralktis yalng dialmbil dalri 

nilali palling tinggi daln palling rendalh paldal alnallisis 

staltistik deskriptif sebalgali berikut: 

a. Berdalsalrkaln halsil penelitialn, pernyaltalaln 

“Shopee memiliki keunggulaln dibalnding 

malrketplalce lalinnyal” memperoleh nilali 

mealn terendalh. Hall ini mengindikalsikaln 

balhwal responden belum sepenuhnyal 

memalndalng Shopee sebalgali malrketplalce 

yalng secalral signifikaln lebih unggul 

dibalndingkaln pesalingnyal. Temualn tersebut 

menunjukkaln balhwal konsumen bersikalp 

semalkin ralsionall daln kritis dallalm menilali 

keunggulaln sualtu malrketplalce, yalng tidalk 

halnyal didalsalrkaln paldal populalritals, tetalpi 

paldal kuallitals pengallalmaln berbelalnjal yalng 

diralsalkaln. Oleh kalrenal itu, Shopee daln palral 

penjuall perlu terus meningkaltkaln nilali 

talmbalh melallui kuallitals lalyalnaln, 

kemudalhaln penggunalaln, sertal konsistensi 

performal plaltform algalr persepsi keunggulaln 

dalpalt terbentuk secalral lebih kualt daln 

berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

b. Berdalsalrkaln halsil penelitialn, pernyaltalaln 

“Iklaln altalu promosi Shopee sering lewalt di 

berbalgali medial” memperoleh nilali mealn 

terendalh. Hall ini menunjukkaln balhwal 

intensitals kemunculaln iklaln Shopee di 

berbalgali medial belum sepenuhnyal dialnggalp 

sebalgali falktor yalng kualt dallalm 

memengalruhi persepsi konsumen. Temualn 

tersebut mengindikalsikaln balhwal konsumen 

tidalk halnyal menilali efektivitals promosi dalri 

frekuensi kemunculalnnyal, tetalpi jugal dalri 

relevalnsi pesaln, dalyal talrik konten, daln 

kesesualialn promosi dengaln kebutuhaln 

merekal. Oleh kalrenal itu, Shopee perlu lebih 

menekalnkaln kuallitals daln ketepaltaln straltegi 

promosi algalr pesaln yalng disalmpalikaln 
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malmpu memberikaln dalmpalk yalng lebih 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

c. Berdalsalrkaln halsil penelitialn, pernyaltalaln 

“Menggunalkaln Shopee kalrenal balnyalk oralng 

di sekitalr jugal menggunalkalnnyal” 

memperoleh nilali mealn terendalh. Temualn ini 

menunjukkaln balhwal pengalruh lingkungaln 

sosiall belum menjaldi falktor dominaln dallalm 

mendorong responden menggunalkaln Shopee. 

Hall tersebut mengindikalsikaln balhwal 

keputusaln penggunalaln malrketplalce lebih 

didalsalrkaln paldal pertimbalngaln pribaldi, 

seperti kebutuhaln, pengallalmaln berbelalnjal, 

daln malnfalalt yalng diralsalkaln, dibalndingkaln 

sekaldalr mengikuti kebialsalaln oralng di 

sekitalr. Oleh kalrenal itu, Shopee perlu 

memperkualt nilali fungsionall daln 

pengallalmaln penggunal algalr keputusaln 

penggunalaln lebih didorong oleh kepualsaln 

daln kepercalyalaln konsumen. 

d. Berdalsalrkaln halsil penelitialn, pernyaltalaln 

“Tertalrik mengalmalti detalil iklaln Shopee 

kalrenal talmpilalnnyal menalrik” memperoleh 

nilali mealn terendalh. Hall ini menunjukkaln 

balhwal dalyal talrik visuall iklaln Shopee belum 

sepenuhnyal malmpu mendorong konsumen 

untuk memperhaltikaln informalsi promosi 

secalral lebih mendallalm. Temualn tersebut 

mengindikalsikaln balhwal konsumen tidalk 

halnyal mempertimbalngkaln alspek talmpilaln, 

tetalpi jugal menilali kejelalsaln pesaln daln 

relevalnsi isi iklaln. Oleh kalrenal itu, Shopee 

perlu mengoptimallkaln keseimbalngaln alntalral 

desalin visuall yalng menalrik daln 

penyalmpalialn informalsi yalng jelals algalr iklaln 

lebih efektif dallalm memengalruhi keputusaln 

pembelialn. 

e. Berdalsalrkaln temualn balhwal pernyaltalaln 

“Shopee memiliki ciri khals tersendiri yalng 

membedalkalnnyal dalri pesalingnyal” 

memperoleh nilali mealn tertinggi, Shopee 

disalralnkaln untuk mempertalhalnkaln daln 

memperkualt ciri khals yalng telalh terbentuk di 

benalk konsumen. Upalyal ini dalpalt dilalkukaln 

dengaln menjalgal konsistensi identitals merek, 

inovalsi fitur, sertal straltegi promosi yalng unik 

daln mudalh dikenalli. Dengaln memperkualt 

diferensialsi yalng dimiliki, Shopee 

dihalralpkaln malmpu mempertalhalnkaln 

loyallitals penggunal sertal meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn di tengalh persalingaln 

malrketplalce yalng semalkin ketalt. 

f. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

menunjukkaln balhwal pernyaltalaln “Shopee 

memiliki keunikaln tersendiri yalng 

membedalkalnnyal dalri malrketplalce lalin” 

memperoleh nilali mealn tertinggi, Shopee 

disalralnkaln untuk terus mempertalhalnkaln daln 

mengembalngkaln keunikaln tersebut sebalgali 

keunggulaln kompetitif. Keunikaln yalng 

dimiliki, seperti fitur alplikalsi, progralm 

promosi, daln pengallalmaln berbelalnjal, perlu 

dikelolal secalral konsisten algalr tetalp relevaln 

dengaln kebutuhaln konsumen. Dengaln 

demikialn, keunikaln tersebut dalpalt 

memperkualt posisi Shopee di benalk 

konsumen sertal mendorong peningkaltaln 

keputusaln pembelialn secalral berkelalnjutaln. 

g. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

menunjukkaln balhwal pernyaltalaln “Shopee 

memberikaln pengallalmaln yalng positif dallalm 

setialp tralnsalksi” memperoleh nilali mealn 

tinggi, Shopee disalralnkaln untuk 

mempertalhalnkaln kuallitals pengallalmaln 

bertralnsalksi yalng telalh diralsalkaln konsumen. 

Upalyal ini dalpalt dilalkukaln dengaln menjalgal 

kealndallaln sistem, kealmalnaln tralnsalksi, sertal 

kuallitals lalyalnaln sebelum daln setelalh 

pembelialn. Konsistensi dallalm memberikaln 

pengallalmaln positif dihalralpkaln malmpu 

meningkaltkaln kepercalyalaln daln mendorong 

keputusaln pembelialn secalral berkelalnjutaln. 

h. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

menunjukkaln balhwal pernyaltalaln “Tertalrik 

membeli kalrenal promo Shopee menunjukkaln 

kuallitals produk yalng sesuali dengaln 

kebutuhaln salyal” memperoleh nilali mealn 

tinggi, Shopee disalralnkaln untuk terus 

menyelalralskaln straltegi promosi dengaln 

kuallitals daln relevalnsi produk yalng 

ditalwalrkaln. Promosi tidalk halnyal perlu 

menonjolkaln potongaln halrgal, tetalpi jugal 

memberikaln informalsi yalng jelals mengenali 

kuallitals, malnfalalt, daln kesesualialn produk 

dengaln kebutuhaln konsumen. Dengaln 

demikialn, promosi yalng dilalkukaln dalpalt 

meningkaltkaln kepercalyalaln konsumen sertal 

mendorong keputusaln pembelialn secalral lebih 

efektif. 
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